ZWROT KOSZTOW LECZENIA
W PANSTWACH UE/EFTA

Leczyles sie za granica w Kkrajach Unii
Europejskiej lub Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu? Zaplacile§ za leczenie?
Mozesz ubiega¢ si¢ o zwrot poniesionych
kosztow.



Kto, kiedy | gdzie moze ubiegac sie o zwrot kosztow
leczenia?

KTO: Mozesz ubiega¢ si¢ 0 zwrot kosztow leczenia, jesli:

» masz prawo do §wiadczen zdrowotnych w Polsce,

» skorzystates$ z leczenia podczas pobytu w jednym z panstw UE lub EFTA,
» leczyles sie w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej,
>

optacites rachunki wystawione przez zagranicznego $wiadczeniodawce.

KIEDY: O zwrot kosztow leczenia mozesz si¢ ubiegad, jesli:

» leczenie byto niezbedne i nieplanowane,
» leczenie byto planowane, ale uzyskates na nie uprzednia zgode Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia, w sytuacji gdy nie jest mozliwe rozliczenie na podstawie

dokumentu S2 (link: https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-

ue/leczenie-planowane-wymagajace-uprzedniej-zgody/),

» nie otrzymale$ zwrotu za leczenie z prywatnej polisy ubezpieczeniowej.

GDZIE: O zwrot kosztow leczenia mozesz si¢ ubiega¢:

» sktadajac wniosek w Centrum Ustug Wspolnych (CUW) w Lubuskim Oddziale NFZ —
tam obstugiwane s3 wszystkie wnioski o zwrot kosztow leczenia (niezaleznie od
wojewodztwa, w ktorym mieszkasz).

Adres Centrum Ustug Wspolnych NFZ: ul. Pionierow 8, 66-400 Gorzow Wielkopolski

» W panstwie, w ktorym bytes$ leczony — jest to mozliwe w takich panstwach, jak Belgia,

Francja i Szwajcaria.



Jak przebiega proces zwrotu kosztow leczenia
Za granicq?

» Wypehij i podpisz wniosek o refundacje poniesionych kosztow leczenia w innym
panstwie UE/EFTA. Do wniosku dotacz:
e oryginaly imiennych rachunkow lub faktur zwigzanych z Twoim leczeniem
z wyszczegllnieniem udzielonych $§wiadczen,
e Kkopie recept,
e inne dokumenty wystawione w zwigzku z Twoim leczeniem,

e potwierdzenia zaplaty.

Wzér wniosku znajdziesz tu: http://nfz-poznan.pl/page.php/1/0/show/7672/

WAZNE: Rachunki za Twoje leczenie za granicq Moze oplaci¢ dowolna osoba. Istotne jest,
aby w dokumencie potwierdzajgcym zaplate za Twdj rachunek byly informacje pozwalajgce

nam stwierdzié, ze to wltasnie Twdj rachunek zostat oplacony.

WAZNE: Potwierdzeniem zaplaty moze by¢:

o jezeli placiles gotowkq: informacja zawarta w fakturze lub dodatkowy dokument
potwierdzajgcy platnosé gotowkq,

o jezeli placiles kartg: wydruk z terminala platniczego lub wydruk 7z bankowosci
elektronicznej potwierdzajgcy dokonanie platnosci,

o jezeli placiles w banku: potwierdzenie realizacji transakcji (nie moZe to byé
potwierdzenie zlecenia platniczego, bo brak na nim daty zaksiegowania platnosci),

o jezeli placiles przelewem poprzez bankowosé¢ elektroniczng: wydruk potwierdzenia

dokonania platnosci.

» Komplet dokumentéow wyslij na adres: Centrum Ustug Wspdlnych NFZ,
ul. Pionieréw 8, 66-400 Gorzéw WIkp.


http://nfz-poznan.pl/page.php/1/0/show/7672/

» Narodowy Fundusz Zdrowia po wptywie Twojego wniosku i weryfikacji prawa do
swiadczen oraz kompletnosci dokumentacji wysle specjalny formularz do instytucji
ubezpieczeniowej panstwa, w ktérym si¢ leczytes, z prosba 0 okreslenie przystugujacej
Ci kwoty zwrotu. Do wymiany informacji z instytucjami ubezpieczeniowymi innych
panstw UE/EFTA stuzg specjalne formularze:

e E126 —w przypadku korespondencji tradycyjnej, papierowej,

e S067 —w przypadku korespondencji elektronicznej.

WAZNE: Jesli wniosek bedzie niekompletny lub wystgpig braki w zalgczonej dokumentacji,
mozemy poprosi¢ Cig o uzupelnienie lub wyslemy informacje o odmowie zwrotu kosztow

leczenia.

WAZNE: Czas rozpatrzenia naszego wniosku przez instytucje zagraniczng jest niezalezny od

NFZ. Wysylamy ponaglenie, jesli nie otrzymamy odpowiedzi w ciggu 4 miesigcy.

» Po otrzymaniu informacji dotyczacej przyznanej kwoty zwrotu przez zagraniczng
instytucje, przeliczamy kwotg¢ zwrotu na walutg polska. Wyptacimy Ci zwrot kosztow
leczenia w sposob, ktory wskazate§ we wniosku:

e narachunek bankowy,

e przelewem pocztowym na adres.

WAZNE: Nie mamy wplywu na wysokos¢ zwrotu. O wysokosci zwrotu decyduje instytucja
ubezpieczeniowa panstwa, w ktorym sie¢ lecgyles. Kwota zwrotu moze zostaé priyznana
w przedziale od 0 do 100% kwoty, ktorg zaplaciles za leczenie za granicq. Kwota zwrotu nie
moze przekraczac kosztow faktycznie poniesionych, wynikajqcych z zalgczonych do wniosku

rachunkow.

WAZNE: Udzial wlasny pacjenta (wktad wlasny, wspélplacenie, kwota wspélfinansowania)
— to oplata za leczenie pobierana obowigzkowo przez zagranicinego Swiadczeniodawce
bezposrednio od pacjenta. Obowigzuje w wigkszosci panstw UE lub EFTA. Jej wysokos¢ jest
okreslona w przepisach danego panstwa — zazwyczaj jako procent calego kosztu swiadczenia

lub jako stata oplata. Oplata ta nie podlega zwrotowi.



Zwrot kosztow leczenia za granicg

przeprowadzonego w placowce prywatnej

Nie mozesz skorzysta¢ z prawa do zwrotu kosztow za leczenie na podstawie przepisow
unijnych, jesli za granica:
o leczyles si¢ w prywatnej placowce lub u prywatnego lekarza,
e leczyle$ si¢ w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej, ale leczenie to nie
zostato uznane za niezb¢dne z medycznego punktu widzenia w czasie pobytu na terenie

innego panstwa cztonkowskiego UE/EFTA.

Mozesz jednak starac sie o zwrot kosztow takiego leczenia na podstawie przepisow krajowych,

jesli spetnisz wymagania okreslone w ustawie, przede wszystkim:

» zlozysz wniosek o zwrot kosztow $wiadczen opieki zdrowotnej, bedacych
$wiadczeniami gwarantowanymi, udzielonych na terytorium innego niz Rzeczpospolita
Polska Panstwa Cztonkowskiego Unii Europejskiej lub EOG — na podstawie art. 42b
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych,
przed uptywem 6 miesiecy od daty wystawienia rachunku,

» dolaczysz do wniosku skierowanie czy recepte,

» dolaczysz oryginaty imiennych rachunkow, faktur z wyszczegolnieniem udzielonych
Swiadczen,

» dolaczysz tlumaczenie zalaczonej dokumentacji na jezyk polski, jezeli byta ona

sporzadzona w jezyku obcym.

WAZNE: Wysoko$¢ zwrotu zostanie ustalona wedlug stawek obowigzujgcych (za takie samo
leczenie) w Polsce. Zwracamy koszt tylko tych swiadczen, ktore w Polsce sq swiadczeniami
gwarantowanymi. Informacje na temat zwrotu kosztow na podstawie przepisow krajowych

znajdziesz na stronie www.kpk.nfz.gov.pl

WAZNE: W takim prgypadku wniosek skiadaj w Oddziale Funduszu Wojewdédzkiego,
na terenie ktorego mieszkasz. CUW w Lubuskim Oddziale obstuguje wylgcznie wnioski
0 zwrot kosztow na podstawie przepisow unijnych — dla wszystkich osob mieszkajgcych

w Polsce.


http://www.kpk.nfz.gov.pl/

Jak unikngc¢ placenia za leczenie w innych
panstwach UE/EFTA w sytuacji naglego
pogorszenia stanu zdrowia?

Narodowy Fundusz Zdrowia moze dla Ciebie wyda¢ dwa dokumenty, ktore potwierdzg Twoje
prawo do niezbgdnych $wiadczen zdrowotnych w czasie pobytu na terenie innego panstwa

cztonkowskiego UE/EFTA:

» Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
» Certyfikat zastepujacy Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego.

WAZNE: W wigkszosci panstw UE i EFTA obowigzuje wspoélplacenie za leczenie i te koszty
musisz ponies¢ sam. JeZeli chcesz ograniczy¢ ryzyko wspdlplacenia, rozwai wykupienie

dodatkowego ubezpieczenia komercyjnego.

Warto przed wyjazdem sprawdzi¢ zasady udzielania $§wiadczen medycznych w kraju, do

ktorego si¢ wybierasz (na terenie UE lub EFTA): https://www.nfz.qov.pl/dla-pacjenta/nasze-

zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/wyjezdzam-do/



https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/wyjezdzam-do/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/wyjezdzam-do/

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ),
potwierdza prawo do Kkorzystania na koszt NFZ
Z niezbednych $wiadczen zdrowotnych w czasie pobytu

na terenie innego panstwa czlonkowskiego UE/EFTA.

Mozesz skorzysta¢ z leczenia, ktérego wymaga nagle pogorszenie stanu zdrowia w czasie
czasowego pobytu za granicg. Otrzymasz pomoc medyczng konieczng i1 niezbedna, ktorej

wymaga Twoj stan zdrowia, na zasadach takich samych jak obywatel kraju, w ktorym jestes.
WAZNE: Karta EKUZ nie daje zadnych uprawnien do korzystania ze $wiadczen, gdy celem

podrozy jest odbycie leczenia. Nie moina na podstawie karty skorzystaé¢ z zaplanowanych

swiadczen w innym panstwie UE/EFTA.

WAZNE: Idgc do lekarza upewnij sie, ;e honoruje karte EKUZ.



» Jak otrzyma¢ karte EKUZ?

Jezeli planujesz wyjazd mozesz:
o przesta¢ wniosek poczta tradycyjng w formie papierowej do Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewodzkiego NFZ lub jednej z delegatur terenowych
w Wielkopolsce — Kalisz, Konin, Leszno, Pita, jak rowniez do punktéw obstugi
klientéw w Stupcy, Rawiczu lub

o wysla¢ wniosek elektronicznie na adres: ekuz@nfz.gov.pl lub

o wysta¢ wniosek przez e-PUAP lub
o wysta¢ wniosek przez Internetowe Konto Pacjenta czyli IKP.
W przypadku przekazywania wnioskéw o karte EKUZ dla wszystkich cztonkéw

rodziny prosimy o wysyltanie ich w jednym pliku, w jednej wiadomosci e-mail.

W przypadku przekazywania wnioskow o EKUZ dla osob, ktore ukonczyty 18 lat,
nalezy dotaczy¢ skan aktualnej legitymacji szkolnej/studenckiej lub zaswiadczenie

ze szkoly/uczelni o kontynuowaniu nauki.

Whniosek sktada osoba wskazana we wniosku jako osoba wyjezdzajaca lub osoba przez
nig upowazniona lub przedstawiciel ustawowy. Upowaznienie powinno zostac

udzielone w formie pisemnej.

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego




Certyfikat zastepujqcy karte EKUZ

Certyfikat zastepujacy kart¢ EKUZ potwierdza prawo do
korzystania na koszt NFZ z niezbednych S$wiadczen
zdrowotnych w czasie pobytu na terenie innego panstwa

czlonkowskiego UE/EFTA.

» Co nam daje certyfikat?

e Mozliwos¢ udokumentowania uprawnien do leczenia, gdy nie posiadalismy karty

EKUZ w momencie korzystania z pomocy medycznej.
» OKkres waznosci certyfikatu

e (Certyfikat moze by¢ wydany wstecznie na okres faktycznego udzielenia $wiadczen
medycznych, od momentu rozpoczg¢cia do zakonczenia leczenia.

> Jak otrzyma¢ certyfikat?

e Nalezy przesta¢ wniosek poczta tradycyjng w formie papierowej
do Wielkopolskiego Oddziatlu Wojewodzkiego NFZ lub jednej z delegatur
terenowych w Wielkopolsce — Kalisz, Konin, Leszno, Pita, jak rowniez do punktow
obstugi klientow w Stupcy, Rawiczu.

e Mozna tez wniosek o certyfikat wysta¢ elektronicznie na adres:

kancelaria@nfz-poznan.pl

> Kiedy wystapic o certyfikat?
e gdy podczas pobytu w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA korzystate§ ze
$wiadczen zdrowotnych, nie posiadates karty EKUZ 1 placowka medyczna prosi
Cig¢ o potwierdzenia Twojego prawa do $wiadczen,
e gdy podczas pobytu w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA korzystates ze
swiadczen zdrowotnych, otrzymate$ rachunek i chcesz prosi¢ placowke medyczng

0 jego anulowanie.


mailto:kancelaria@nfz-poznan.pl

» Jak postgpié, gdy otrzymasz rachunek za udzielone swiadczenia w innym
panstwie UE/EFTA?

e optaci¢ rachunek i ztozy¢ wniosek do Centrum Ustug Wspolnych Narodowego

Funduszu Zdrowia o zwrot poniesionych kosztow leczenia
lub

e wystgpi¢ do placoéwki medycznej z prosbg o anulowanie rachunku.

Jezeli otrzymale$ rachunek i nie jest on jeszcze oplacony mozesz wystapi¢ do NFZ
z wnioskiem o wystawienie Certyfikatu zastepujacego kart¢ EKUZ i podjaé¢ probe

anulowania faktury w zagranicznej placowce medycznej, z ktorej ustug korzystales.

Po otrzymaniu Certyfikatu zastepujacego karte EKUZ, mozesz podjaé probe
anulowania wystawionej faktury. W tym przypadku nalezy przestaé¢ (na adres wskazany na
fakturze) :

o kopie faktury, ktora zostala wystawiona przez zagraniczng placowke medyczng

z ktorej ushug skorzystates,

e Certyfikat zastepujacy karte EKUZ wystawiony na okres, ktory wskazesz
we wniosku, a ktory powinien pokrywac si¢ z okresem, w ktorym przebywates

w placowce medycznej, w ktorej korzystates ze §wiadczen,

e prosbe o anulacje faktury — z uzasadnieniem, np. ze w okresie korzystania
ze S$wiadczen medycznych za granica byle§ osobg ubezpieczong w Polsce —
co potwierdza zalaczony Certyfikat i prosisz o rozliczenie udzielonych $wiadczen

w trybie rozliczen mi¢dzynarodowych na podstawie Certyfikatu.

WAZNE: W priypadku uznania prosby przez zagraniczng placéwke medyczng
| potwierdzenia anulowania wystawionego rachunku, jestes zwolniony z roszczen. Co do
zasady, jeieli Karta EKUZ nie zostala okazana przed zakonczeniem leczenia, jestes

zobowigzany do oplacenia calosci kosztow wynikajgcych z wystawionej faktury.
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Roznica pomiedzy kartg EKUZ
a

Certyfikatem zastepujgcym karte EKUZ

Na karcie EKUZ jest data waznos$ci dokumentu, ale nie ma wskazanej daty wystawienia karty

EKUZ.

W Certyfikacie wskazana jest data - konkretny dzien lub przedzial czasowy - ktory powinien
uwzgledni¢ (pokrywac si¢) z czasem leczenia w zagranicznej placowce, dokument

ten potwierdzi, ze w danym okresie osoba byta w Polsce ubezpieczona.

o A

JVARUE\

——
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W PRZYPADKU PYTAN ZACHECAMY DO KONTAKTU:

e nrtel. 618506073
e e-mail:dwm@nfz-poznan.pl

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia
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