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Cel, zasady, definicje

Celem tego opracowania jest analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w Wielkopolskim Oddziale Wojewédzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia, zwanym dalej ,WOW NFZ" oraz zaplanowanie dziatan w zakresie poprawy

dostepnosci.

Zasady i zakres prowadzenia przez podmioty publiczne dziatar w tym obszarze zostaty
zdefiniowane w szczegdlnosci w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 poz. 1062), zwanej dalej ,ustawa
o dostepnosci” oraz Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848), zwanej

dalej ", ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

Realizujgc ustawowe zadania oraz wytyczne Centrali NFZ, Dyrektor WOW NFZ powotat
Zarzadzeniem Nr 320/2020 z dnia 14 sierpnia 2020 r. zespét do spraw realizacji zadan
zwigzanych z zapewnieniem w WOW NFZ dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami — zwany w opracowaniu

»zespotem ds. dostepnosci”.

Oddziat przeprowadzit we wlasnym zakresie samoocene dostepnoéci cyfrowej strony
internetowej oraz analize, zwang audytem, dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej w osmiu lokalizacjach: w budynkach w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 158 i
przy ul. Piekary 14/15; w Delegaturach: w Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile oraz w Punktach
Obstugi Ubezpieczonych w Rawiczu i Stupcy. Wyniki zostaly przedstawione w kolejnym
rozdziale pt. Analiza stanu dostepnosci. Wnioski z tych opracowan zostaly wykorzystywane
do przygotowania Raportu dostepnosci okreslonego w art. 58 w zw. z art. 11 ustawy
o dostepnosci.

Plan dziatania zostat opracowany i przygotowany w ramach realizacji obowigzku
okreslonego w art. 14 w zw. z art. 6 ustawy o dostepnosci. Prezentowane w opracowaniu
wyniki analizy stanu dostepnosci sg zintegrowane z Raportem dostepnosci przygotowanym
i opublikowanym przez WOW NFZ zgodnie z art. 58 w zw. z art. 11 ustawy o dostepnosci.
Wykaz dziatarn zmierzajgcych do poprawy dostepnosci jest zawarty w Il rozdziale tego

opracowania.



Il. Analiza stanu dostepnosci.

Ocena aktualnego stanu dostepnosci w WOW NFZ zostata przeprowadzona o oparciu o audyt,
wykonany we wtasnym zakresie w trzech obszarach:

1. architektonicznym
2. cyfrowym

3. komunikacyjno-informacyjnym

1. Dostepnos$< architektoniczna.

Budynki poznarnskiej siedziby Oddziatu s3 zlokalizowane w dwoch miejscach:
przy ul. Piekary 14/15 i przy ul. Grunwaldzkiej 158. W obu lokalizacjach funkcjonuja
Sale Obstugi Klientéw.

> Wielkopolski Oddziaf Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznarni

Do budynku, zlokalizowanego w centrum miasta, prowadzi dojscie od strony ulicy Piekary.
Istnieje mozliwos¢ dojazdu samochodem. Przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca
parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciag. Wjazd na parking mozliwy jest po wykonaniu
telefonu do pracownika ochrony budynku. Sala Obstugi Klienta znajduje sie po lewej stronie
od wejscia gléownego do budynku. Zapewniony jest dogodny podjazd dla wézkéw. Trasa
dojscia i wejscie oznaczone s3 strzatkami oraz napisami utatwiajgcymi orientacje w terenie.

Dostepnosc architektoniczna w odniesieniu do zapiséw art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania sfuzgce stan uwagi

zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegSlnymi potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono Do poprawy elementy
poziomych i pionowych przestrzeni infrastruktury ujete w
komunikacyjnych budynkdw, planie dziatania
b) instalacje urzqdzen lub zastosowanie Zapewniono Do poprawy elementy
srodkdw technicznych i rozwigzarn infrastruktury ujete w
architektonicznych w budynku, ktére planie dziatania

umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczeri, z wylqczeniem pomieszczen

technicznych,
¢) zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono Do zrealizowania,
rozktadu pomieszczen w budynku, ujete w planie dziatania




co najmniej w sposob wizualny i dotykowy
fub gifosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajqcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy 2 dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spofecznej oraz zatrudniaoniu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz. U, z 2019 r. poz.
1172 1495),

Zapewniono

Do uzupetnienia: poidto
dla psa

e) zapewnienie osobom ze szczegoinymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob;

Nie zapewniong

Do zrealizowania,
Ujete w planie dziatania

» Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia,

ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznan

Do budynku prowadzg 2 wejécia: od strony ulicy Grunwaldzkiej i Babimojskiej. Do wejscia
z ulicy Grunwaldzkiej prowadzg schody do budynku, natomiast od ul. Babimojskiej prowadzi
podjazd dla wozkow. Dojazd do podjazdu dla wézkéw jest moiliwy rowniez od
ul. Grunwaldzkiej. Od strony podjazdu, drzwi otwierajq si¢ automatycznie. Przed budynkiem
od strony ul. Babimojskiej wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

oznaczone nawierzchnig koloru niebieskiego.

Sala Obstugi Klienta znajduje sie na wprost od wejscia gtéwnego do budynku. Wejscia
oznaczone s3 napisami utatwiajacymi orientacje w terenie.

Dostepnoéé architektoniczna w odniesieniu do zapiséw art. 6 ustawy o dostgpnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stu2gce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami obejmuja:

stan

| uwagi

$rodkéw technicznych i rozwiqzan
architektonicznych w budynku, ktére
umoZliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylqczeniem pomieszczen
technicznych,

1) w zakresie dostepnosci architektoni&znej:
a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw,
b) instalacje urzqdzen lub zostosowanie Zapewniono

¢) zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczeni w budynku,

co najmniej w sposob wizualny i dotykowy
lub glosowy,

Nie zapewniono

Do zrealizowania,
ujete w planie dziatania

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27

Zapewniono

Do uzupeinienia: poidio
dla psa




sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.

1172 1495), .
e) zapewnienie osobom ze szczegdinymi Nie zapewniono Do zrealizowania,
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich ujete w planie dziatania

urgtowania w inny sposéb;

P Delegatura w Kaliszu miescita sie do 31 stycznia br. przy ul, Kolegiainej 4 w Kaliszu.
Od 1 lutego zostata przeniesiona pod adres: Skarszewska 42a.

Analiza dostgpnosci  architektonicznej zostata przeprowadzona dla  lokalizacji
przy ul. Kolegialnej, poniewaz Raport o stanie zapewnienia dostepnosci, o ktérym mowa
w ,ustawie o dostepnosci” obejmowat stan dostepnosci budynkéw na 2020 rok. Podczas
dostosowywania nowej siedziby delegatury do potrzeb Oddziatu, uwzgledniono wytyczne
art. 6 ustawy o dostepnosci. Planuje sie, ze poziom realizacji tych wytycznych zostanie
zweryfikowany podczas kolejnego audytu, ktéry bedzie podstawg do sporzadzenia Raportu
o stanie zapewniania dostepnosci przez Oddziat w 2025 roku.

» Delegatura w Koninie, ul. Szpitalna 43, 62-500 Konin

Do budynku prowadzg dwa wejscia. Jedno od strony ulicy Szpitalnej (gtéwne), drugie od ulicy
Kwiatkowskiego. Istnieje mozliwos¢ dojazdu samochodem od strony ulicy Kwiatkowskiego.
Wejscie od ulicy Szpitalnej do budynku znajduje sie na parterze, natomiast od strony ulicy
Kwiatkowskiego, do budynku prowadza schody (1 stopien} oraz dwa podjazdy
dla wézkéw. Drzwi do budynku nie otwieraja sie automatycznie. Przed wejsciem do budynku
zaréwno od ul. Szpitalnej, jaki i ul. Kwiatkowskiego wyznaczono po 1 miejscu parkingowym dla
osob z niepetnosprawnoscia, oznaczonym nawierzchnig koloru niebieskiego. Sala Obstugi
Klienta znajduje sig na parterze po prawej stronie od wejicia gtéwnego do budynku. Trasa
dojscia i wejscie oznaczone sg strzatkami oraz napisami utatwiajacymi orientacje w terenie.
Drzwi nie uruchamiajg sie automatycznie.

Dostepnosé architektoniczna w odniesieniu do zapisow art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce stan uwagi

zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegoInymi potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier Nie zapewniono Do zrealizowania,
poziomych i pionowych przestrzeni ujete w planie dziatania
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzqdzen lub zastosowanie Nie zapewniono Do zrealizowania,
srodkow technicznych i rozwiqgzar ujete w planie dziatania




architektonicznych w budynku, ktore !
umotliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wyfgczeniem pomieszczen
technicznych, .
¢) zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono Do zrealizowania,
rozktadu pomieszczert w budynku, ujete w planie dziatania
co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy
lub gfosowy,

d} zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono | Do uzupetnienia: poidto
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktdrym dla psa

mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spofecznef oraz zatrudnianiu oséb .
niepeinosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. ;

1172 i 1495}, |

e) zapewnienie oscbom ze szczegoinymi Nie zapewniono Do zrealizowania,
potrzebami moiliwosci ewakuacji lub ich ujete w planie dziatania
uratowania w inny sposob;

> Delegatura w Lesznie, pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno

Do budynku prowadzi dojscie od strony placu Kosciuszki. Istnieje moiliwosci dojazdu
samochodem. Przed budynkiem wyznaczone 3 miejsca parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnoscig, oznaczone nawierzchnig koloru niebieskiego.

Sala Obstugi Klienta znajduje sie w gtéwnym holu budynku po lewej stronie, w potowie
korytarza. Sala Obstugi Klienta usytuowana jest na parterze, gdzie zapewniony jest dogodny
dojazd dla wdzkow.

Dostepnosé architektoniczna w odniesieniu do zapisOw art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace stan uwagi
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzqdzen lub zastosowanie Zapewniono Do poprawy elementy
Srodkdw technicznych i rozwiqzari infrastruktury ujete w
architektonicznych w budynku, ktore planie dziatania

umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylgczeniem pomieszezer
technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono Do zrealizowania,

rozktadu pomieszczer w budynku, ujete w planie dziatania

co naimniej w sposob wizualiny i dotykowy

lub glosowy,

d} zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono Do uzupetnienia: poidto
dla psa




korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1172 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegélnymi Nie zapewniono Do zrealizowania,
potrzebami moiliwosci ewakuacji lub ich ujete w planie dziatania
uratowanio w inny sposob;

» Delegatura w Pile, ul. Wojska Polskiego 43, 64-920 Pita

Do budynku prowadzi dojscie od strony ulicy Wojska Polskiego oraz Lotniczej. Istnieje
mozliwosci dojazdu samochodem. Przed budynkiem znajduje sie parking, na ktorym
wyznaczone jest 1 miejsce parkingowe dla osob niepetnosprawnych, oznaczone tablicy
informacyjng. Sala Obstugi Klienta znajduje sie bezposrednio po wejsciu do budynku,
poprzedzona jest poczekalnia. Sala Obstugi Klienta usytuowana jest na parterze, zapewniony
jest dogodny dostep dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosc architektoniczna w odniesieniu do zapisow art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace stan uwagi
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw,

b) instalacje urzqdzern lub zastosowanie Zapewniono Do poprawy elementy
Srodkow technicznych i rozwiqzan infrastruktury ujete w
architektonicznych w budynku, ktére planie dziatania

umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen

technicznych,

¢} zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono Do zrealizowania,
rozkfadu pomieszczert w budynku, ujete w planie dziatania
co najmniej w sposob wizualny i dotykowy

lub glosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono Do uzupetnienia: poidto
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym dla psa

mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.

1172 1495),
e) zapewnienie osobom ze szczegdinymi Nie zapewhiono Do zrealizowania,
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich ujete w planie dziatania

uratowania w inny sposoéb;




» Punkt Obsiugi w Rawiczu, Waly Jarostawa Dgbrowskiego 2, 63-900 Rawicz

Do budynku prowadza dwa wejscia. Jedno od strony Watdw Jarostawa Dgbrowskiego, drugie
od strony parkingu. Do wejécia od strony Watdw Jarostawa Dabrowskiego prowadzg schody
do budynku, natomiast od strony parkingu - wejécie z parteru, ktérego drzwi otwierajg sie
automatycznie. Obok budynku znajduje sie parking, na ktérym wyznaczono 3 miejsca
parkingowe dla oséb niepetnosprawnych, oznaczone tabliczkg informacyjng. Punkt Obstugi
znajduje sie w gtéwnym holu budynku, na parterze, po lewej stronie od wejscia.

Dostepnosc architektoniczna w odniesieniu do zapiséw art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami obejmuja:

stan

uwagi

1) w zakresie dos

tepnosci architektanicznej:

srodkow technicznych i rozwiqzari
architektonicznych w budynku, ktore
umoiliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczeri
technicznych,

a) zapewnienie wolnych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych budynkéw,

b} instalacje urzgdzen lub zastosowanie Zapewniono

c) zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczert w budynku,

co najmniej w spasob wizualiny i dotykowy
lub glosowy,

Nie zapewniono

Do zrealizowania,
ujete w planie dziatania

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spofecznej oraz zatrudnianiu osob
niepefnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1172 i 1495),

Zapewniono

| Do uzupetnienia: poidto
dla psa

e) zapewnienie osohom ze szczegoinymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob,

Nie zapewniono

Do zrealizowania,
ujete w planie dziatania

P Punkt Obstugi w Stupcy, ul. Traugutta 7, 62-400 Stupca

Do budynku prowadzi wejécie od strony ulicy gen. W. Sikorskiego. Moina korzystac
ze schodow oraz z podjazdu dla wozkow. Istnieje mozliwos¢ dojazdu samochodem. Drzwi
do budynku nie otwierajg si¢ automatycznie. Bezposrednio przed budynkiem sa dostepne
miejsca parkingowe. Po przeciwnej stronie ulicy znajduje sie¢ ogélnodostepny parking,
na ktérym wyznaczono 3 miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia, oznaczone
nawierzchnig koloru niebieskiego. Sala Obstugi Klienta znajduje sie po prawej stronie
od wejscia do budynku. Wejscie oznaczone jest napisami utatwiajacymi orientacje w terenie.



W sali nie funkcjonuje system kolejkowy. Drzwi do pomieszczenia obstugi interesantéw nie sg
uruchamiane automatycznie.

Dostepnos¢ architektoniczna w odniesieniu do zapisow art. 6 ustawy o dostepnosci.

Art. 6. Minimalne wymagania stuzace stan uwagi

zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegbinymi potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

o} zapewnienie wolnych od barier Zapewniono
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalocje urzqdzern lub zastosowanie Zapewniono
srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktore
umoiliwiajq dostep do wszystkich
pomieszczen, z wyfgczeniem pomieszczen

technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat Nie zapewniono Do zrealizowania,
rozktadu pomieszczen w budynku, ujete w planie dziatania
€0 najmniej w sposéb wizualny i dotykowy

fub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie | Zapewniono Do uzupetnienia: poidto
korzystajgeej z psa asystujgcego, o ktérym dla psa

mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spofecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepefnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz.

11721495},
e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi Nie zapewniono Do zrealizowania,
potrzebami moZzliwosci ewakuacji lub ich ujete w planie dziatania

uratowania w inny sposoéb;

2. Dostepnosc cyfrowa

Do zarzadzania trescig strony internetowej Oddziatu: www.nfz-poznan.pl stuiy system,
ktorego autorem jest firma zewnetrzna. Samoocena dostepnosci cyfrowej strony wykazata,
ze cze$¢ elementdw nie spetnia kryteriow dostepnosci.

Samoocena dotyczyla czterech zasad ujetych w wytycznych WCAG 2.1:

* postrzegalnosci
» funkcjonalnosci
* zrozumiatosci

¢ solidnosci

Strona www stosuje zasady dostepnosci:

¢ mozna uzywac standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki



e odpowiedni kontrast tekstu do tta. Osoby stabiej widzace moga tatwo przetaczy¢ widok
e ekranu za pomocg ikony (czarna literka A na 2éttym tle) umieszczonej na gérze ekranu.
e odpowiedni rozmiar tekstu na stronie internetowe]. Osoby stabiej widzagce moga fatwo
e przetaczyé wielkosé liter za pomoca ikon (A, A+, A++) umieszczonej na gorze ekranu.

* prostego jezyka.

e infografika i inne obrazy uzupetnione sa tekstem alternatywnym.,
e obrazy o funkcji tylko pomocniczej, ktére nie niosa dodatkowej informacji, maja pusty

¢ znacznik ,alt”,

¢ nie wszystkie elementy interaktywne, np. jak: odnosniki, przyciski, maja wyraine

obramowanie (fokus)

3. Dostepnos¢ komunikacyjno - informacyjna w odniesieniu do art. 6 ustawy

o dostepnosci.

Wspdine dla wszystkich lokalizacji.

Art. 6. Minimalne wymagania stuigce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami obejmuja:

Stan

- Uwagi

3) w zakresie dostepnosci informacyjno - komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem Srodkéw
wspierajgcych  komunikowanie sie, o
ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz.
U z 2017 r. poz. 1824), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do
usfugi tlumacza przez strony internetowe i
aplikacje,

b) instalacje urzqdzen lub innych srodkow
technicznych do obstugi 0s0b
stabostyszgcych, w szczegoinodci  petli
indukcyjnych, systemow FM lub urzgdzen
opartych © inne technologie, ktbrych
celem jest wspomaganie styszeniga,

¢) zapewnienie na stronie internetowej
danege podmiotu informacfi o zakresie
jego  dziglalnosci - w  postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,

Zrealizowana czesciowo

Inwestycje ujete w planie
dziatania

Brak

Zrealizowane czesciowo.

Inwestycje ujete w planie
dziatania

Iﬁwestvcje ujete w planie
dziatania
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podmiotem

publicznym
okreslonej w tym wniosku.

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami, komunikacji z
w  formie

Brak przypadkéw

Zapewnienie goiowoéci

Ponadto:

W SOK w obu lokalizacjach w Poznaniu, Kaliszu, Lesznie i Pile funkcjonuje system kolejkowy,
wyposazony w wyswietlacz oraz glosnik. We wszystkich lokalizacjach bez wyjatku, jesli
zachodzi taka potrzeba, koordynator sali lub pracownik udziela wsparcia w obstudze
urzadzenia i zatatwieniu sprawy kiienta.

W zadnym budynku nie zastosowano oznaczein dla oséb z dysfunkcjg narzgdu wzroku:
np. w alfabecie Braille’a, oznaczeri kontrastowych lub w druku powigkszonym lub innych
utatwiajacych znalezienie wejscia do budynku i poruszanie sie po nim.

Poza SOK w Poznaniu przy ul. Piekary 14/15, w pozostatych lokalizacjach nie ma moiliwosci
skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM).

lll. Plan Dziatania

Lokalizacja: Stan obecny Wymagane dziatania Planowany | Odpowie- |
Poznan ! termin dzialny
Piekary, '
Poznan
Grunwaldzka,
Konin, Leszno,
Pita, Rawicz,
Stupca
lub www
Poznar Piekary | Wjazd na teren - sprawdzenie moiliwosci IV kw. 2021 | WAG
siedziby: ramie zamontowania punktéw
szlabanu jest zbyt swietlnych w szlabanie,
dtugie i nie jest - pismo do wspédtwilascicieli
| oswietlone.
Wazdtuz ul. Piekary Sporzgdzenie pisma do IV kw. 2021 | WAG
nie zamontowano zarzadcy pasa drogowego 2
tawek. propozycja
ujecia w planie modernizacji
ulicy Sw. Marcin mozliwosci
lokalizacji tawek na ulicy, w
bezposredniej bliskosci
budynku WOW
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Infrastruktura Prace prowadzone sg przez IV kw. 2022 | WAG
zewnetrzna, poza Urzad Miasta Poznar -
terenem WOW NFZ: | "Rozbudowa ul. Sw. Marcin na
- gtowne ciagi odcinku pomiedzy ul.
komunikacyjne Ratajczaka i Al
wzdtuz ul Sw. Marcinkowskiego wraz z
Marcin nie maja przebudowa fragmentu Al.
prostoliniowego Marcinkowskiego na odcinku
przebiegu od ul. Sw. Marcin do pl.
- brak réwnej Wolnosci w ramach projektu
nawierzchni poza unijnego pn. Program
terenem budynku Centrum — etap | (zakres 2.2) -
NFZ przebudowa tras
- droga rowerowa i | tramwajowych wraz z
chodnik nie s3 uspokojeniem ruchu
wyrdznione. samochodowego w ulicach:
- przejécia dla Swiety Marcin, Fredry,
pieszych s3 Mielzyriskiego, 27 Grudnia,
wyposaione w Plac Wolnosci, Towarowa."
sygnalizacje Zakorniczenie prac w
wizualng i kwartale 2022 roku
diwiekowa, jednak
jest ona trwale
wytgczona )
8rak wyznaczonych | Podjecie nastepujacych WAG
miejsc do dziatan:
wyprowadzania - sprawdzenie mozliwosci | kw. 2022
psow asystujacych. | wyznaczenia miejsca do
Brak takZze miejsca z | wyprowadzania pséw
podajnikiem asystujacych,
torebek na - sporzadzenie pisma do IV kw.2021
sprzatanie po psie i | wspotwtascicieli
koszem na odpady. ]
Miejsce parkingowe | Sporzadzenie pisma do IV kw. 2021 | WAG
dla oséb wspdlwlascicieli na temat |
niepetnosprawnych | koniecznosci dostosowania |
jest zbyt waskie. rozmiaru miejsca
parkingowego dla oséb
niepetnosprawnych.
Nawierzchnia Sporzadzenie pisma do IV kw. 2021 | WAG,
parkingu jest wspohwtascicieli dot. Bhp
zniszczona, posiada | koniecznosci poprawy
ubytki. nawierzchni parkingu.
Brak oznakowania Zamontowanie IV kw. 2021 | WAG +
drogi wejécia odpowiedniego oznakowania. zespot ds.
dostepnego dla dostepno
os6b poruszajgcych sci

sie na wozkach

12



Istotne biegi
schoddw maja
szerokosé
przynajmniej 100
cm.

Z uwagi na nieznaczne
przekroczenie wymiaréw
spocznikow oraz trudnosci
konstrukcyjne nie przewiduje
sie zmiany w tym zakresie.

Spoczniki w
schodach maja
dtugos¢ powyiej
200 cm,

Pomiedzy
poziomem antresoli
i | pietra diugosc
spocznikdw wynosi

Z uwagi na nieznaczne
przekroczenie wymiaréw
spocznikdw oraz trudnosci
konstrukcyjne nie przewiduje
sie zmiany w tym zakresie.

88i121cm.

Na schodach Z uwagi na zbyt waskie schody | _ _
wystepujg porecze | oraz trudnoéci konstrukcyjne

jednostronne. w przebudowie, nie

Zastosowanie przewiduje sie zmiany w tym

poreczy po dwdch zakresie.

stronach

zmniejszyloby i tak
zbyt mata szerokosé

biegu.

Wymiana poreczy Plan inwestycyjny na 2024 rok | 2024 WAG

na schodach w celu: | obejmuje remont kapitalny

- Zapewnhienia budynku.

cigglosci poreczy na | Remont schodéw wraz ze

spocznikach spocznikami i poreczami.

- przedtuzenia

poreczy o min. 30

cm poza bieg

schodéw

- Zapewnienia

poreczy o przekroju

okragtym4cm -

dolozenia poreczy

na wysokosci

odpowiedniej dla

o0sdéb niskich

Zapewnienie w Z uwagi na szeroko$¢ schodéw | _ _

budynku poreczy brak moiliwoéci technicznych

obustronnych. w tym zakresie.

Brak oznaczen Plan inwestycyjny na 2023 rok | 2023 WAG,

dotykowych - wykonanie dotykowych BHP,
oznaczen ostrzegawczych zespot
przed schodami wejsciowymi ds.
do budynku. Zalecane jest dostepno
wykonanie oznaczen o §ci

parametrach zgodnych z
norma 150 21542:2011.
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Brak kabiny windy o
dtugosci min, 210
cm

Brak moiliwosci technicznych.
Z uwagi na trudnosci
konstrukcyjne nie ma
mozliwosci zapewnienia
kabiny od dlugosci min. 210
c¢m. Zapewnienie windy o
takiej kabinie wymaga
calkowitej przebudowy uktadu
diwigowego.

Winda: brak Plan inwestycyjny na 2024 rok | 2024 WAG,
oznaczen dla oséb z | - modernizacja urzadzer BHP,
niepetnosprawno- diwigowych. zespot ds.
$cig narzgdu wzroku | Zaplanowanie prac dostepno
polegajacych na modernizacji sci
kabiny diwigu. Wymiana
oznaczenia przyciskow
wywotawczych na
poszczegdinych pietrach w
alfabecie Braille'a,
wyrdznienie kondygnacji
podstawowej, zapewnienie
komunikatéw giosowych.
Otwarcie drzwi do Sporzadzenie pisma do lkw. 2022 | WAG,
SOK wymaga duzej | wspotwlascicieli celem BHP,
sity. podjecia dziatarh zmierzajacych zespot ds.
do modernizacji wejscia do dostepno
SOK sci
Brak odpowiedniej Plan inwestycyjny 2024 - 2024 WAG,
liczby toalet remont kapitalny budynku. BHP,
dostosowanych do zespdt ds.
potrzeb osob z dostepno
niepetnosprawno- $ci
gciami.
Toalety wymagaja Wymiana syfonu na IV kw. 2021 | WAG
dostosowania pod podtynkowy, zamocowany
katem technicznym. | najblizej Sciany.
Zamontowanie dodatkowego
haczyka na wysoko$ci 100-110
cm
W toaletach nie Plan inwestycyjny na 2024 rok | 2024 WAG
zapewniono Zamontowanie systemu
systemu wzywania wzywania pomocy.
pomocy.
Stanowiska obstugi | Plan inwestycyjny 2024 - 2024 WAG,
klientow w SOK: remont kapitalny budynku - WOK

Brak wystarczajgcej
przestrzeni na nogi

modernizacja sali obstugi.
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Brak Plan inwestycyjny na 2024 rok | 2024 WAG,

wystarczajgcego - remont kapitalny budynku - WOK

oswietlenia w modernizacja sali obstugi.

pomieszczeniach

SOK

Brak biurek W miare potrzeb wymiana 2022 - 2024 | WSP,

dostosowanych do | czesci wyposazenia w celu BHP,

wzrostu dostosowania stanowisk pracy zespdt ds.

pracownika. do potrzeb oséb ze dostepno
szczegblnymi potrzebami. $ci, WAG
Zakup wyposazenia.

Brak biurek 2 W miare potrzeb wymiana 2022 - 2024 | WSP,

automatyczng czesci wyposazenia w celu BHP,

regulacjg wysokosci. | dostosowania stanowisk pracy zespot ds.
do potrzeb oséb ze dostepno
szczegdlnymi potrzebami. $ci, WAG
Zakup wyposazenia.

Brak wyposaienia w | W miare potrzeb wymiana 2022 - 2024 | WSP,

krzesta o wiekszej, | czesci wyposazenia w celu BHP,

niz standardowa, dostosowania stanowisk pracy zespot ds.

szerokosci. do potrzeb oséb ze dostepno
szczeglInymi potrzebami. 4ci
Zakup wyposaZenia.

Brak Zapewnienie audiodeskrypcji Il kw. 2022 | WOK,

audiodeskrypcji do obstugi wydarzen w Sali WAG,

podczas trwania konferencyjnej zespot ds.

wydarzen dostepnc

organizowanych w $ci, Wi

Sali konferencyjnej

Brak dostepnosci do | Plan inwestycyjny na 2024 rok | 2024 WAG,

pom. socjalnych - - remont kapitalny budynku. BHP,

kuchni. Niezgodno$¢ zespot ds.

dotyczy wejscia, dostepno

parametréw $ci

przestrzeni

komunikacyjnej,

dostepu do

urzgdzen i

wyposaienia.

Dostosowanie Plan inwestycyjny 2024 - 2024 WAG,

infrastruktury: remont kapitalny budynku. BHP,

wysokosci zespot ds.

umiejscowienia dostepno

wiacznikow swiatfa $ci

oraz czytnikdw kart

dostepu.

Informacje wizualne | Sprawdzenie zgodnosci INkw. 2022 | WAG,

przy wejsciach do oznakowania z Ksiega znakéw | 2023 zespot ds.

poszczegolnych NFZ. Wykonanie spéjnego dostepno

pomieszczen. systemu oznaczerh w budynku sci

wraz z oswietleniem.
Wymiana oznaczen na bardziej
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czytelne. Oswietlenie
informacji w budynku.

1 Poznarn - Sprawdzenie zgodnosci Il kw. 2022 | WAG

Do poprawy

W budynku nie Pismo do crganizacji Il kw. 2022 | WOK,
zapewniono spotecznych w celu konsultacji zespot ds.
informacji sposobu stosowania dostepno
dotykowe;j. informacji dotykowej. Zakup i sci
montaz informacji dotykowej.
Na zewnatrz obiektu | Sporzadzenie pisma do IV kw. 2021 | WAG,
nie zapewniono wspotwiascicieli dotyczacego BHP
tawki. dostosowania infrastruktury
zewnetrznej.
I Brak zapewnienia Brak mozliwosci technicznych | _ _
stref przetrwania. zapewnienia stref
przetrwania.
Brak zapewnienia Zakup i wyposazenie budynku | Il kw. 2022 | BHP,
dostepu do wozkéw | w wézek ewakuacyjny. ZBliCD,
ewakuacyjnych. WAG

r

Grunwaldzka informacje wizualne | oznakowania z Ksiega znakéw | 2023 zespot ds.
' przy wejsciach do NFZ. Wykonanie spdjnego dostepno
poszczegdinych systemu oznaczen w budynku $ci
pomieszczen. wraz z oswietleniem.
Wymiana oznaczen na bardziej
czytelne. Oswietlenie
informacji w budynku. -
W budynku nie Sporzadzenie pisma do Ilkw, 2022 | WOK,
zapewniono organizacji spotecznych w celu WAG,
informagji konsultacji sposobu zespot ds.
dotykowej. stosowania informaciji dostepno
dotykowe]. Zakup i montaz sci
informacji dotykowej.
Na zewnatrz Zakup i montaz dodatkowych | Il kw. 2022 | WOK,
budynku: zbyt duza | tawek. WAG,
odlegtoé¢ pomiedzy zespot ds.
tawkami. dostepno
ici
Brak stref Brak mozliwosci technicznych | Il kw. 2022 | BHP,
przetrwania oraz zapewnienia stref ZBIiCD,
wodzkow przetrwania. Zakup wézka WAG
ewakuacyjnych ewakuacyjnego.
Delegatura w Mata powierzchnia | Podjecie rozméw z IV kw. 2021 | Del. w
Koninie przedsionka przy wlascicielem budynku na Koninie,
giéwnym wejsciu temat mozliwosci WAG

uniemoiliwia
manewry wozka.

dostosowania budynku i
pomieszczell do wymogow
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Zbyt waskie
przejécie z
przedsionka do holu
gléwnego.

art. 6 ustawy o zapewnianiu
dostepnoéci.

Do pomieszczen jw. IV kw. 2021 | Del. w
Delegatury Koninie,
znajdujacych sie na WAG
pierwszym pietrze

mozina sie dostaé

jedynie po schodach

(brak windy).

Brak przestrzeni jow. IV kw. 2021 | Del. w
manewrowej przy Koninie,
wejsciu do poczekali WAG
SOK

Konieczno$é Podjecie rozméw z IV kw. 2021 | Del. w
dostosowania wiascicielem budynku na Koninie,
poreczy: temat koniecznosci WAG

- brak poreczy dostosowania budynku i

obustronnych przy | pomieszczen do wymogow

pochylniach art. 6 ustawy o zapewnianiu

wewnetrznych — dostepnosci.

brak poreczy przy

pochylni od strony

ul. Szpitalnej

- zbyt duzy przekrdj

pochwytu poreczy

- brak poreczy

przysciennych

Brak oznaczenia jow. IV kw. 2021 | Del. w
kontrastowego Koninie,
krawedzi pochylni WAG
Brak sitownika jow. IV kw. 2021 | Del. w
utatwiajgcego Koninie,
otwieranie drzwi WAG
Brak toalety jow. IV kw. 2021 | Del. w
przystosowanej do Koninie,
potrzeb oséb WAG
niepetnosprawnych

na | pietrze

budynku.

Pomieszczenia jow. IV kw. 2021 | Del. w
biurowe, z Koninie,
wyjatkiem SOK nie WAG
majg powierzchni

zapewniajgcej

swobodne manewry

osobie poruszajgce;j

sie na wozku.

Pomieszczenie jow. IV kw. 2021 | Del. w
socjalne: rozmiar Koninie,
pomieszczenia WAG
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uniemoiliwia

korzystanie z niego
osobie poruszajace]
sie na wézku
W budynku nie Pismo do organizacji Il kw. 2022 | Del. w
zapewniono spotecznych w celu konsultacji Koninie,
informacji sposobu stosowania WOK,
dotykowej informacji dotykowej. Zakup i WAG
montaz informacji dotykowej
W porozumieniu z
wiascicielem budynku.
Ewakuacja: brak Podjecie rozméw z Il kw. 2022 | BHP,
zapewnienia stref wiascicielem budynku w celu ZBIiCD,
przetrwania i dostosowania i niezbednych WAG,
dostepu do wozkéw | zakupdw Del. w
ewakuacyjnych. Koninie
Delegatura w Brak oznakowania Podjecie rozméw z IV kw. 2021 | Del.w
Lesznie drogi do wejscia wlascicielem budynku na Lesznie,
dostepnego dla temat mozliwosci WAG
os6b poruszajacych | dostosowania budynku i
sie na wdzku pomieszczen do wymogéw
art. 6 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.
brak sitownika jow. IV kw. 2021 | Del. w
utatwiajgcego Lesznie,
otwieranie drzwi WAG
wejsciowe
Brak pokoju dla jw. IV kw. 2021 | Del.w
rodzica z dzieckiem Lesznie,
WAG
W pomieszczeniu jow. IV kw. 2021 | Del. w
socjalnym dla Lesznie,
pracownikéw brak WAG
zlewozmywaka.
Zbyt wysoko jw. IV kw. 2021 | Del. w
umieszczone Lesznie,
wytaczniki $wiatla - WAG
na wys. 140 cm
hrak dobrego jow. IV kw. 2021 | Del. w
oswietlenia Lesznie,
informacji WAG
w budynku nie Pismo do organizacji Il kw. 2022 | Del.w
zapewniono spotecznych w celu konsultacji Lesznie,
informaciji sposcbu stosowania WOK,
dotykowej informacji dotykowej. Zakup i WAG
montaz informacji dotykowej
W porozumieniu z
wiascicielem budynku.
Ewakuacja: brak Podjecie rozmow 2z lkw. 2022 | BHP,
zapewnienia stref wiascicielem budynku w celu ZBIiCD,
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przetrwania i dostosowania i niezbednych WAG,
dostepu do wdzkéw | zakupéw Del. w
ewakuacyjnych. Lesznie,
Delegatura w Na terenie obiektu Podjecie rozmoéw z IV kw, 2021 | Del. w
Pile hie zapewniono wiladcicielem budynku na Pile, WAG
stojakow dia temat mozliwosci
rowerow. dostosowania otoczenia
budynku
Oznakowanie miejsc | Konieczne jest odpowiednie IV kw. 2021 | Del. w
parkingowych dla oznaczenie zardwno pionowe Pile, WAG
0séb z jak i poziome. Podjecie
niepetnosprawno- rozmow z wlascicielem
Sciami jedynie budynku na temat mozliwosci
znakiem pionowym | dostosowania.
T-29
Brak oznakowania Podjecie rozmoéw z IV kw. 2021 | Del. w
drogi do wejscia wiascicielem budynku na Pile, WAG
dostepnego dla temat mozliwosci
0s6b poruszajgcych | dostosowania.
sie na wozku
Zbyt mata jow. IV kw. 2021 | Del. w
powierzchnia Pile, WAG
manewrowa
przedsionkdéw
Pochylnie przed jow. IV kw. 2021 | Del. w
budynkiem — zbyt Pile, WAG
waska szerokosd
| biegu
Brak poreczy jow. IV kw. 2021 | Del. w
obustronnych, brak Pile, WAG
poreczy przy
schodach o
wysckosci ponizej
50 ¢m, brak poreczy
posrednich.
Nie zapewniono jow. IV kw. 2021 | Del. w
kontrastowych Pile, WAG
oznaczen krawedzi
- stopai. E :
Drzwi do jw. IV kw. 2021 | Del. w
pomieszczen (poza Pile, WAG
wejsciem i SOK)
majq szerokosé
szerokosci 80 cm. .
Brak sitownika jow. IV kw. 2021 | Del. w
ulatwiajacego Pile, WAG
otwieranie drzwi
Nie zapewniono Jow. IV kw. 2021 | Del. w
pokoju dla rodzica z Pile, WAG
dzieckiem
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Pomieszczenie jow. IV kw. 2021 | Del. w
socjalne Pile, WAG
niedostosowane do
potrzeb oséb z
niepetnosprawno-
£cig narzadu ruchu ] _
Niedostateczne Podjecie rozméw 2 IV kw. 2021 | Del. w
oswietlenie dojécia | wilascicielami posesji na temat Pile, WAG
do obiektu mozliwosci dostosowania
oswietienia.
Wiaczniki Swiatla Podjecie rozmoéw z IV kw. 2021 | Del. w
znajdujq sie na wlascicielami posesji na temat Pile, WAG
wysokosci 130-150 | mozliwosci dostosowania.
c¢m — za wysoko
umieszczone
Do poprawy Sprawdzenie zgodnosci Hkw. 2022 | WAG,
czytelnosé oznakowania z Ksiegg znakow | 2023 zespot ds.
informacji wizuainej | NFZ. Wykonanie spéjnego dostepno
- Numery i opisy systemu oznaczen w budynku 5ci,. Del.
pomieszczen s za wraz z oswietleniem. w Pile
mate i umieszczone | Wymiana oznaczen na bardziej
na zbyt duiej czytelne. Doswietlenie
wysokosci informacji. Montaz w
porozumieniu z wlascicielem
budynku.
W budynku nie Pismo do organizacji I kw.2022 | Del. w
zapewniono spolecznych w celu konsultacji Pile,
informacji sposobu stosowania WOK,
dotykowej. informacji dotykowej. Zakup i WAG
montaz informacji dotykowej
w porozumieniu z
| wiascicielem budynku.
Ewakuacja: brak Podjecie rozméw z Il kw. 2022 | BHP,
zapewnienia stref witascicielem budynku w celu ZBIiCD,
przetrwania i dostosowania i niezbednych WAG,
dostepu do wozkdéw | zakupdéw Del. w
ewakuacyjnych. Pile,
Punkt Obstugi | Mata powierzchnia | Podjecie rozmdw z IV kw. 2021 | WAG
Klienta w manewrowa wiascicielem budynku na
Rawiczu przedsionkéw temat mozliwosci
dostosowania.
W budynku: brak jow. IV kw. 2021 | WAG
poreczy
obustronnych, oraz
dodatkowych
Brak oznaczenia jow. IV kw. 2021 | WAG
kontrastowego
krawedzi stopni
brak sitownika jow, IV kw. 2021 | WAG
utatwiajgcego
otwieranie drzwi
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Toaieta dla oséb z jw. IV kw. 2021 | WAG
niepetnosprawnosci
ami - konieczno$¢
technicznego
dostosowania B
Zbyt wysoko jow. IV kw. 2021 | WAG
umieszczone
wytaczniki $wiatta
na wysokosci 140
— cm
Do poprawy Sprawdzenie zgodnodci Ihkw. 2022 | WAG,
czytelnosé oznakowania z Ksiegg znakéw | 2023 zespot ds.
informacji wizualnej | NFZ. Wykonanie spdjnego dostepno
- Numery i opisy systemu oznaczen w budynku [
pomieszczen s3 za wraz z céwietleniem.
mate i umieszczone | Wymiana oznaczeh na bardziej
na zbyt duzej czytelne. Doswietlenie
wysokosci informacji. Montaz w
porozumieniu z wiascicielem
- budynku.
W budynku nie Pismo do organizacji Il kw. 2022 | Del.w
zapewniono spolecznych w celu konsultacji Leszno,
informacji sposobu stosowania WOK,
dotykowe;j. informacji dotykowej. Zakup i WAG
montaz informacji dotykowej
W porozumieniu z
wiascicielem budynku.
Ewakuacja: brak Podjecie rozmow 2z Il kw. 2022 | BHP,
zapewnienia stref wiascicielem budynku w celu ZBIiCD,
przetrwania i dostosowania i niezbednych WAG,
dostepu do wdzkéw | zakupodw
ewakuacyjnych.
Punkt Obstugi Na terenie obiektu Podjecie rozmoéw z IV kw. 2021 | WAG
Klienta w nie zapewniono wiascicielem budynku na
Stupcy stojakéw na rowery. | temat mozliwosci
dostosowania. _
Miejsce parkingowe | j.w. IV kw. 2021 | WAG
dla oséb z
niepetnosprawno-
$cig zlokalizowane
jest po drugiej
stronie ulicy, przy
budynku brak. ~ |
Brak oznakowania jow. | IV kw. 2021 | WAG

drogi do wejscia
dostepnego dla
0s0b poruszajacych
sie na wézku
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Zbyt duze
maksymalne
nachylenie pochylni

jw.

Pochylnia - brak
poreczy od strony
$ciany, w czesci
wyzej poloionej
posiada porecz od
strony krawedzi.

j-w.

Porecze przy
pochylniach sa zbyt
wysoko
przymocowane

IV kw. 2021

WAG

IV kw. 2021

WAG

jw.

IV kw. 2021

WAG

Brak poreczy
obustronnych. Brak
poreczy
przysciennych.

Jw.

Na stopniach
schodow
zewnetrznych i
wewnetrznych brak
oznaczen
kontrastowych.

IV kw. 2021

WAG

jow.

IV kw, 2021

WAG

Brak sitownika
utatwiajacego
otwieranie drzwi

Koniecznosé
dostosowania
technicznego
toalety dla oséb z
niepetnosprawno-
scia.

j-w.

IV kw. 2021

WAG

jw.

Nie zapewnicno
pokoju dla rodzica z
dzieckiem

IV kw. 2021

WAG

Jow.

Brak doswietlenia
stanowiska dla
osoby
niedowidzacej czy
stabowidzace]

jow.

IV kw. 2021

WAG

IV kw. 2021

Koniecznos¢
dostosowania
pomieszczenia
socjainego dla
pracownikéw

j-w.

WAG

WAG

Do poprawy
czytelnoéé
informacji wizualnej
- Numery i opisy
pomieszczen sa za
male i umieszczone

Sprawdzenie zgodnosci
oznakowania z Ksiegg znakow
NFZ. Wykonanie spéjnego
systemu oznaczen w budynku
wraz z o$wietleniem.
Wymiana oznaczen na bardziej
czytelne. Doswietlenie

Il kw. 2022
2023

WAG,

zespét ds.
dostepno

$ci,
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na zbyt duzej informacji. Montaz w
wysokosci porozumieniu z wiascicielem

budynku.
W budynku nie Pismo do organizacji lkw. 2022 | Del.w
zapewniono spotecznych w celu konsultaciji Koninie,
informacji sposobu stosowania WOK,
dotykowe;j. informacji dotykowej. Zakup i WAG

monta2 informacji dotykowe;j

W porozumieniu z

wiascicielem budynku.
Ewakuacja: brak Podjecie rozmow z llkw. 2022 | BHP,
2apewnienia stref wiaécicielem budynku w celu ZBIiCD,
przetrwania i dostosowania i niezbednych WAG,
dostepu do wozkéw | zakupow
ewakuacyjnych.

Wszystkie Brak poidta dla psa | Kupi¢ i umiejscowié IV kw. 2021 | WAG
lokalizacje przewodnika

Brak szkole# z Podjecie dzialarh w celu IV kw. WSP
obstugi osob ze zapewnienia cyklicznych 2021
szczegdlnymi szkolen dla pracownikéw z
potrzebami. zakresu obstugi osdb ze

szczegbinymi potrzebami. W

szczegoOlnoscidla

pracownikéw SOK
Brak przenoénychi | Plan inwestycyjny na 2022 rok | | kw. 2022 | WAG,
statych petli - zakup i montaz petli WOK,
indukeyjnych w indukcyjnych stanowiskowych. delegatur
pomieszczeniach v i POKi
SOK oraz salach
konferencyjnych. -
Brak ustugi ttumacza | Zapewnienie ttumacza jezyka | Il kw. 2022 | WOK,
jezyka migowego migowego do obstugi biura delegatur
online podawczego i miejsc y i POKi

y recepcyjnych.

Brak procedury Opracowanie procedury It kw. 2022 | WSP,
dostosowania dostosowania stanowisk pracy Bhp,
stanowiska pracy. do potrzeb oséb ze zespot ds.
Dostosowanie szczegblnymi potrzebami, w dostepno
stanowiska odbywa | tym osdb z czasowymi sci
sie po zgtoszeniu hiepetnosprawnosciami.
pracownika i
wytacznie w oparciu
O orzeczenie
lekarskie. -
Brak szczegétowo Opracowanie procedury Il kw. 2022 | BHP,
opracowanych ZBIiCD,
procedur ewakuacji WAG
osob ze
szczegllnymi
potrzebami.
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Niewystarczajacy Podjecie dzialan w celu T ikw. 2022 | wsp,
poziom szkoleri dot. | zapewnienia cyklicznych BHP,
bezpieczenstwa szkolen. i ZBliCD
osob o ograniczonej

mozliwosci

poruszania sie, w

szczegbinosci os6b z

niepetnosprawno-

Sciami.

Przegiad realizacji Przeglad zrealizowanych Corocznie | | Zesp6tds.
dziata poprawy dziatan i aktualizacja planu kw. dostepno
dostepnosci §ci

Brak na stronie
osobnej zaktadki lub
informacji na temat
sposobu/ utatwien
obstugi oséb ze
szczegbinymi
potrzebami.

uporzadkowanie strony
www pod katem lepszego
wyeksponowania informacji
zwigzanych z dostepnoscia

IV kw. 2021 | ZKS + WI

WwWw

Www

Brak na stronie
dedykowanego
pliku z informacja o
zakresie dziatalnosci
w formie pliku
zawierajacego tekst
odczytywalny
maszynowo,
nagrania tresci w
polskim jezyku
migowym oraz
informacji w tekscie
fatwym do czytania,

Organizacja/przygotowanie i
Zamieszczenie

Ikw.2022 | ZKS + WI

Do poprawy
zidentyfikowane
wczesniej bledy
serwisu
internetowego,
ktére moina
poprawic poprzez
edycje tresci. cze$¢
btedéw wymaga
aktualizacji
oprogramowania do
zarzgdzania witryna.

Wystapienie do Centrali
Funduszu o okreélenie
polityki zarzgdzania
witrynami www (centralne
czy rozproszone) i podjecie
stosownych dziatart w
kwestii aktualizacji
oprogramowania.

Biezgce monitorowanie
tresci cyfrowej pod katem
dostepnosci.

ciagty

IV kw. 2021 | ZKS + WI
= kw.
2022

Proces

24



