
 
 

CZEGO DOTYCZY TWOJA SPRAWA?                                                       JAK MOŻESZ JĄ ZAŁATWIĆ? 
                          ↓                                                                                                            ↓ 
 

Zaopatrzenie w wyroby medyczne  

Wizyta osobista 

Tradycyjna poczta* 

e-mail: kancelaria@nfz-poznan.pl 

Potwierdzanie PROFILU ZAUFANEGO Wizyta osobista 

Leczenie uzdrowiskowe 

Wizyta wyłącznie w Oddziale przy ul. Grunwaldzkiej 158 

Tradycyjna poczta* 

Informacja telefoniczna: 61 850 61 89, 61 850 61 38 

Ubezpieczenia dobrowolne 

 

Wizyta wyłącznie w Oddziale przy ul. Piekary 14/15 

Tradycyjna poczta* 

Informacja telefoniczna: 61 655 44 44, 61 658 04 04 

Składanie skarg i wniosków 

Wizyta wyłącznie w Oddziale przy ul. Piekary 14/15 

E-mail: kancelaria@nfz-poznan.pl 

Tradycyjna poczta* 

Informacja telefoniczna: 61 850 60 02, 61 850 61 58, 61 850 

60 36, 607 321 930 

Weryfikacja statusu ubezpieczenia zdrowotnego  

E-mail: kancelaria@nfz-poznan.pl 

Tradycyjna poczta* 

Informacja telefoniczna: 61 850 6005, 61 850 60 67, 61 850 

60 14, 61 858 04 18 

EKUZ/Certyfikat Tymczasowo Zastępujący EKUZ 

Wizyta osobista  

E-mail: ekuz@nfz.gov.pl 

Tradycyjna poczta* 

Informacja telefoniczna: 61 850 63 84, 61 850 63 94 

Formularze unijne z serii  E100  oraz  E112, S2 

 

Poświadczenia 

Poświadczenia-E-mail: dwm@nfz-poznan.pl 

Tradycyjna poczta* 

Informacja telefoniczna: 61 850 60 25 

Wnioski o zwrot kosztów leczenia poniesione 

poza granicami kraju 

E-mail: dwm@nfz-poznan.pl 

Tradycyjna poczta* 

Informacja telefoniczna: 61 655 05 84, 61 655 05 86 

 
*Korespondencję należy kierować na adres: Wielkopolski Oddział Wojewódzki NFZ, ul. Grunwaldzka 158, 60-309 
Poznań 
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