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NF:! ~ Narodowy Fundusz Zdrowia
[ Wielkopolski Oddziat Wojew6dzki w Poznani

Nr sprawy ZP.261.1.2020 Poznaf, dnia ..2 5..02..20....... .
Nr pisma WOW NFZ.WAG- ZP.53.AN.2020

Do zainteresowanych Wykonawcow

Dotyczy: Zamowienia publicznego na $wiadczenie ustug pocztowych dla Wielkopolskiego Oddzis

Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

|
I |
Odpowiedzi na pytania do tresci Ogloszenia |

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na nastgpujace pytania ztozone do tresci Ogloszenia o zamow Ty
na ustugi spoleczne dotyczace zamowienia publicznego na $wiadczenie ustug pocztowych dl

Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia:

1. Pytanie: ‘

Poprawne adresowanie przesylek jest istotnym elementem wplywajacym na jakosé i terminowas

$wiadczenia ustug.

=

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wyrazenie zgody na mozliwo$é dodania ,,Zc

poprawnego _adresowania i oznakowania przesylek listowych”, w postaci zatacznika do umowy

uzgodnionego z wylonionym w przetargu Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zataczenie do umowy ,,Zasad poprawnego adresowania i oznakowani

przesytek listowych”.

2. Pytanie:

Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z udostepnionego bezplatnie przez Wykonaj
narzgdzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich $ledzenia, dzieki ktéremu pry
przygotowania korespondencji ulegnie uproszczeniu?

il

Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze zapewnia wsparcie techniczne przy wdrozeniu feg

rozwigzania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje takg mozliwos¢.

3. Pytanie:

Wykonawca zwraca si¢ z pro$ba o wyrazenie zgody na mozliwos$é korzystania z ustugi Elektronigy

Potwierdzenie Odbioru (EPO), ktéra usprawni proces nadawczy i go zautomatyzuje. ‘
Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) to alternatywna ustuga, ktdra zastepuje tradycyjny d
potwierdzenia odbioru. Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym stosowane j je
przesytki poleconej polegajgce na udostepnieniu nadawcy informacji o stanie realizacji doreczs
takiej przesytki za posrednictwem bezplatnej aplikacji Wykonawcy, w ktorym powinien odbywaT
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hiez proces nadawczy. Przesytka polecona nadana z ustugg EPO powinna posiada¢ oznaczenie

POLECONY-E”.

) zypadku wyrazenia zgody na powyzsze prosimy o modyfikacj¢ Formularza cenowego poprzez

:%an1e wiersza pn. ustuga Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru celem wyceny ustugi wraz ze
skazaniem ilosci tej ustugi.

MQwiedi: '
amMawiajacy nie wyraza zgody.

>ytanie:

onawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie wymiaréw nadawanych oraz zwracanych przesytek
zanych w formularzu cenowym:

sylka o masie do 500 g to przesylka:
‘ 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktdre nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

ktorej maksymalne wymiary nie moga przekroczy¢: wysoko$¢ — 20 mm, dtugo$é — 230 mm, szerokoéé
—160 mm.

sylka o masie do 1000 g to przesylka:
o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

1 ktorej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysoko$é — 20 mm, dtugosé — 325 mm, szerokoéé
—-230 mm.

zesylka o masie do 2000 g to przesylka:

o minimalnych wymiarach strony adresowej, kt6re nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

o maksymalnych wymiarach — gdzie suma dtugosci, szerokosci i wysokosci przesytki nie moze
- przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiaréw nie moze przekroczy¢ 600 mm

® takze w formie rulonu, ktérego suma dtugosci i podwdjnej $rednicy nie przekracza 1040 mm, przy
| czym dtugos$¢ nie moze przekroczyé 900 mm.

‘ MAKSIMUM: suma dhugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

- dhugosé — 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

~ MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancja

 +/-2 mm, przy czym:

- GABARYT A to paczki o wymiarach:

- MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

- MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dlugosé 600 mm, szerokos$é¢ 500

- mm, wysokos¢ 300 mm

- GABARYT B to paczki o wymiarach:

- MINIMUM: jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dhugos¢ 600 mm, szerokosé 500 mm,
lub wysokos¢ 300 mm

- MAKSIMUM - suma dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

 dtugo$é — 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

V;Vy[miary paczek pocztowych

H«Dwiedi:
awiajacy potwierdza wymiary.

Lav]
T
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5. Pytanie: i
|
Zamawiajacy w Rozdziale X jako jedno z kryterium oceny ofert wskazuje procent !( 5
zatrudnionych na podstawie umowy o prace (w wymiarze przynajmniej % etatu na osobe), z og )
liczby 0s6b uwzglednionych w procesie realizacji przedmiotu zaméwienia, wedtug stanu na ;
publikacji ogloszenia o niniejszym zamowieniu. ‘
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w Rozdziale X zgodnie z ponizszym;

. procent 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace (w wymiarze przynajmniej % eta
osobﬁ;) z 0g0lnej liczby 0s6b uwzgle;dnlonych w procesie realizacji przedmiotu zamowienia, we
stanu na dzien 31.01.2020 r.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Ogloszenia.

6. Pytanie:

Zamawiajacy w § 2 ust. 3 Umowy postawil wymodg doreczania korespondencji przychodzacej ¢

Zamawiajacego w Scisle okreslonych godzinach kazdego dnia roboczego.
Zwracamy uwagg, ze doreczenie korespondencji od Zamawiajacego nie jest przedmiotem niniejszg
postgpowania, a konsekwencja umowy zawartej z nadawca, natomiast Zamawiajgcy wystepuje w

—

adresata nie jest strong umowy o nadawanie. Umowa z nadawca moze by¢ zawarta albo w drodz
indywidualnie ustalonych warunkéw np. w trybie zamowienia publicznego, gdzie doreczgn

przesytki w Scisle okreslonym terminie np. D +1 moze by¢ jednym ze zobowigzan wykonawcy,‘:

w drodze umowy o $wiadczenie ustug powszechnych zawartej z operatorem wyznaczonym. PO‘ ﬁc 1

powszechnych ustug pocztowych okresla art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego, wskazujac, ze sa to us
swiadczone przez operatora wyznaczonego o zakresie w tym przepisie wymieniof

(przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek o wskazanej charakterystyge

z czgstotliwoscia zapewniajaca co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztq
i dorgczanie przesylek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 d
tygodniu z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Prawo pocztowe nie okresla gog

1
)
A

dorgczania przesylek pocztowych do adresata. Zatem, zadanie Zamawiajgcego doreczania przesylek
w okreslonych godzinach narusza przepisy Prawa pocztowego, ktore obliguja do $wiadczenia ugh

powszechnych w sposéb jednolity w poréwnywalnych warunkach.

Kazde ponadstandardowe wymaganie dot. godzm doreczania korespondencji do Zamaw1ajqc 0

powoduje koniecznos¢ dostosowania calej sieci logistycznej danego operatora poprzez zm
logistyczno—organizacyjne, co niejednokrotnie moze by¢ niemozliwe. Kazda przesytka wysyla
dowolnego miejsca w kraju co do zasady najpierw trafia do najblizszego wezta ekspedycyj
rozdzielczego, skad transportowana jest w odpowiednim kierunku razem z innymi przesytkami
kierowanymi. Nastepnie jest rozdzielana na poszczegodlne placéwki i przekazywana dorgczyciel
ktorzy dorgczaja przesylki na danym terenie w okreslonej kolejnosci. Zmiana godzin doreczt
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zaburzalaby prace sieci logistycznej na caltym terenie.

Wobec powyzszego Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje postanowien zawartych Wi

ust. 3 pkt 1) Umowy: |
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczaé przesylki pocztowe do jednostek organizacyijn
Zamawiajacego codziennie od poniedzialku do pigtku:

1) Wielkopolski Oddziat Wojewddzki NFZ w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 158 — w godznma:

8:00 — 9:00.
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owiedz:
awiajagcy modyfikuje zapis w § 2 ust. 3 Umowy zgodnie z wnioskiem.

m% NFZ ’ Ngrodowy Fqndu§z ,Zdyowia

‘ytanle

wnienia przez Wykonawcg mozliwosci nadawania przesytek w soboty w miejscowosciach

}j%fonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze wymog wskazany w § 2 ust. 7 Umowy odnosnie
an, Kalisz, Konin, Leszno i Pita dotyczy nadawania przesytek dostarczonych samodzielnie przez

wyzszych lokalizacjach.

a Etaww gcego do wskazanych przez Wykonawce placowek pocztowych, ktdre sa czynne w sobote
i

owiedz:

awiajacy potwierdza.

Pytanie:

2 ust. 10 Umowy Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca zobowiazuje sie przyjaé przesytke do
zacji w tym samym dniu, w ktérym zostata ona przekazana Wykonawcy.

conawca wnosi 0 modyfikacje¢ powyzszego zapisu poprzez dodanie:

rzypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesylek (np. nieprawidlowe
owanie, brak pelnego adresu, niezgodnosé¢ wpiséw w dokumentach nadawczych z wpisami na

>y )
f N AN Y

= 5
¥

zesytkach, brak znakéw oplaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwloki wyjasnia je z Zamawiajgcym.
dk mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa lub ich usuniecia w dniu odbioru przesylek
famawiajqcego powoduje, iz nadanie przesylek przez Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym lub
mh catkowitym usunigciu przez Zamawiajgcego”.

Ipowiedz:

mawiajacy modyfikuje W § 2 ust. 10 Umowy, poprzez dodanie zapisu:

i rzypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesylek (np. nieprawidlowe
owanie, brak pelnego adresu, niezgodnosé wpiséw w dokumentach nadawczych z wpisami na
yikach brak znakéw oplaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwloki wyjasnia je z Zamawiajgcym.
m()zlzwoscz wyjasnienia zastrzezen, o kiorych mowa lub ich usunigcia w dniu odbioru przesylek
i imawiajgcego powoduje, iz nadanie przesylek przez Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym lub
(r z’kowztym usunieciu przez Zamawiajgcego”.

—

o~

l‘Lytanie:
1

wiajagcy W § 2 ust. 12 Umowy wskazuje termin dorgczenia do siedziby Zamawiajacego
itowanego przez adresata ,,potwierdzenia odbioru”.

dczenie ustug pocztowych odbywa si¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
1Wa, a w szczego6lnosci z ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 . poz.
oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
wnywama warunkow ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545). W
ym z przytoczonych aktéw prawnych nie ma okreslonego zwrotu ,,potwierdzenia odbioru”. Co
la samo Rozporzadzenie nie jest wigzace dla Zamawiajacych, pozwala jednak na ustalenie, jakie
gl uznawane sg za proporcjonalne przez samego ustawodawce. Krajowy ustawodawca
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Wielkopolski Oddziat Wojew6dzki w Pozn

okreslajac wymogi dotyczace operatora wyznaczonego wskazuje jednoczesnie warunki $wiadc:
ushug pocztowych, ktére zapewniajg okreslong jakosé. ‘
W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy formutuje warunki zdecydowanie surowsze od warur

przewidzianych w Rozporzadzeniu wobec operatora wyznaczonego, €O narusza Zzase
proporcjonalnosci warunkéw postepowania. Okreslone warunki sg na tyle surowe, iz zdecydomenHE
ograniczaja konkurencj¢ w postgpowaniu, a tym samym stanowiag warunek nadmiern
nieproporcjonalny.

Majac powyzsze na uwadze Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu § 2 ust. 12 Umowy.
12. Wykonawca zobowigzany jest doreczaé do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adre
druki ., potwierdzenia odbioru”, niezwlocznie po jego doreczeniu przesyiki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje W § 2 ust. 12 Umowy w nast¢pujacy sposob:
12. Wykonawca zobowiqzany jest dorecza¢ do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adrefiq
druki ,, potwierdzenia odbioru”, niezwlocznie po doreczeniu przesytki. ‘

10. Pytanie: |

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu w § 3 ust. 2 Umowy, zgodnie z poniZszjmn:
2. Optata za przesylki okreslona w ust. 1 bedzie realizowana przez Zamawiajgcego w postaci
umieszczania na przesylce oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie oplaty za ustuge w posidc
napisu, nadruku lub odcisku pieczeci uzgodnionego uprzednio z Wykonawcq.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje W § 3 ust. 2 Umowy zgodnie z wnioskiem.

11. Pytanie:

Zamawiajacy w § 4 ust. 5 Umowy okre$la warunki ptatnosci dla przedmiotu zamowienia. |
Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednicty
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jakﬁ
wystawienia faktury, jak rowniez termin ptatnosci bedacy w Scistej zaleznosci z data sporzadz
faktury. Standardowo obowigzujgcy termin platnosci faktury, okreslony jako 14 dni od ¢
wystawienia faktury, zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidiowe
funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzqdzama ptatnosciami wynikajacym
zawartych uméw. Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢é oszacowania terminéw wplywu srodkow
op6znien w ich ptatnosciach. ‘
Biorac pod uwage powyzsze, Wykonawca ma mozliwo$¢ wydtuzenia terminu platnosci faktmr
jednakze powinien on pozosta¢ w korelacji z datg wystawienia faktury.

Wobec powyzszego, wnioskujemy o modyfikacje § 4 ust. 5 Umowy zgodnie z ponizszym.

ye=
—

P —

N—N O <&~ =

5) naleznosci wynikajgce z faktur, Zamawiajgcego regulowaé bedzie przelewem na konto wskas
na fakturze w terminie 21 dni od daty jej wystawienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje W § 4 ust. 5 Umowy w nastepujacy sposob: i
5) naleznosci wynikajqce z faktur, Zamawiajqcy regulowaé bedzie przelewem na konto wskazan
Jfakturze w terminie 21 dni od daty jej wystawienia, pod warunkiem dostarczenia faktury mm
najmniej 7 dni przed uplywem terminu platnosci. ‘

I Wielkopolski Oddzial Wojewddzki, ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan

www.nfz.gov.pl tel.: 061 850 60 00, fax: 061 850 61 02, e-mail: sekretariat@nfz-poznan.pl

Stronas




NF;Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Wielkopolski Oddzial Wojewddzki w Poznaniu

121 Pytanie:

awiajacy w § 5 Umowy dopuszeza mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy

okresla warunki tych zmian.
onawca wnosi 0 mozliwo$¢ rozszerzenia przestanek poprzez dodanie:

1 zaoferowana w ofercie moze ulec w wyniku zmiany cennikéw zaakceptowanych przez Prezesa

du Komunikacji Elektronicznej, z zastrzezeniem, iz zmiana taka nie moze nastgpi¢ wiecej niz raz
w\trakcie obowigzywania niniejszej umowy.

Odpowiedz:
lawiajgcy podtrzymuje zapisy Ogloszenia.
|

13, m]‘ytanie:
t

yka rynku pocztowego wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar, ktdre operator,

thege straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientow, jest w stanie respektowaé. Sa one nizsze
iz 1113 zaproponowane przez Zamawiajacego, mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach realizacji

'bjjmiotowego zamoéwienia rowniez bytyby wystarczajgce. Przewidziane w § 8 ust. 1, 2, Umowy kary

gwne sa zdecydowanie nieadekwatne w kontekécie potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru

czonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamowienia.

zy| tak znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ustugi)

bawiatoby Wykonawce znacznej czesci naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe

] tvienie traci dla niego sens ekonomiczny i uniemozliwia mu zlozenie oferty w przedmiotowym

Stepowaniu.
¢ na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca

analizg przedstawionych powyzej kwestii i modyfikacje § 8 ust. 1, 2,3 Umowy.
|

‘'oponujemy zapis § 8 ust. 1,2,3 Umowy
1ij|/lZa odstapienie od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare

umowng w wysokosci 5% kwoty pozostatej do wykorzystania na dzieri odstapienia od umowy.

2/l |Za przekroczenie termindéw odbioru przesylek Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu 20 7zt za

kazde stwierdzone przekroczenie.

3./|||a przekroczenie terminu nadania przesytki Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng

ak za nadanie danej przesytki. Kara naliczana bedzie narastajaco za kazdy roboczy dzien

opdznienia.

dpowiedz:
awiajacy zmniejsza warto$¢ kary umowne; okreslonej w § 8 ust. 1 Umowy do wartosci 8%.
Y ipozostalym zakresie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Ogloszenia.

< NS
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14. Pytanie:

|
|
|
W zwiazku z wewnetrznym procesem obiegu dokumentéw Wykonawca zwraca si¢ z proﬂ[m

wydtuzenie terminu zaptaty kary umownej na podstawie wystawionej noty ksiegowej obciazeni

z 7 do 14 dni.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis Umowy zgodnie z wnioskiem. i

15. Pytanie: |

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze za zwroty przesylek nieujetych w formy

cenowym Zamawiajacy bedzie ponosit optaty zgodnie z Cennikiem aktualnym na dzien n '

Al

przesyiki.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

16. Pytanie:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze za przesylki nieujete w formularzu ceno

Zamawiajacy bedzie ponosit oplaty zgodnie z Cennikiem aktualnym na dzien nadania przesyﬂJl

Odpowiedz: |

Zamawiajacy potwierdza.

I
Modyfikacja tresci Ogloszenia
Zamawiajacy dodaje ust 11 do § 4 Umowy, w brzmieniu:
11. Wynagrodzenie platne bedzie na rachunek Wykonawcy |
Ewentualna  zmiana  rach

bankowego Wykonawcy w trakcie trwania umowy wymaga pisemnego powiadomig

Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy nie stanowi zmiany umowy.

I

Termin skladania ofert nie ulega zmianie uplywa w dniu: 28.02.2020 r. o godzinie: 12:00.
Termin otwarcia ofert wyznaczono na dzien 28.02.2020 r., godzing 12:30.

Sporzadzita: ..
Aleksandra Hanna Nowak z 5 U 2 2020 /
tel. 61 850 60 23

Wielkopolski Oddziat Wojewédzki, ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan

W"

Strona7







