NFZ  Narodowy Fundusz Zdrowia
| Wielkopolski Oddzial Wojewédzki w Poznaniu

Nr sprawy ZP.261.23.2019 Poznan, dnia ...... 2.0..01..200.......... .
Nr pisma WOW NFZ.WAG-ZP.27.AN.2020

Do zainteresowanych Wykonawcow

Dotyczy: Zamowienia publicznego na dostarczenie pakietu serwisowego (maitenance producenta)

dla eksploatowanego systemu IBM Qradar SIEM

I
Odpowiedz na pytania do tresci SIWZ
Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1843), Zamawiajacy udziela wyjasnien tresci specyfikacji istotnych

warunkéw zamdwienia.
Odnosnie Zalacznik nr 4 do SIWZ — ,Projekt umowy”

1. Pytanie:
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajgcy wprowadzi do §2 o trescei:

»Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu,

ktéry stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

2. Pytanie:
Wyjasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie zapisow w §7 nowego ustepu o trescei:
»~L.gczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapiséw umowy nie przekroczy
20% wartos$ci netto wynagrodzenia.”
Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, ze brak takiego ograniczenia
musialby skutkowaé przeszacowaniem umowy, ktéra zasadniczo odbiega¢ bedzie od

obowigzujacych realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazuja aby
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umowa, takze w trybie Prawa Zamoéwien Publicznych czynila zadogé funkcjonujgcym

zasadom rynku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

3. Pytanie:

Wyjasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wprowadzenia zapisu w §7 o trescei:

»Calkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowaweza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci
100% wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okreslony limit
skutkuje mozliwoscia skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego.
Zgodnie z zasadami funkcjonu;j acymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywaja na ceny oferowanych ushug. Jezeli w umowie
znajduje si¢ ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwosé zaoferowania
swoich produktéw po nizszej cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize
dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegldlnym uwzglednieniem specyfiki
projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamoéwien Publicznych
rekomenduje  wykorzystanie przekazanych dokumentow wszystkim  Zamawiajacym,
niezaleznie od pochodzenia zrédta finansowania danego zamoéwienia publicznego, w tym —
wspotfinansowania zamoéwienia ze s$rodkow europejskich. Jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisOw, zgodnie z ktérymi:

- »Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.

- »(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie

odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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4. Pytanie:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o zmiang w §7 poprzez zmiane stowa ,, opdznienie” na stowo ,,zwtoka”.
Wykonawca argumentuje, Ze stowo opéznienie wskazuje, ze Wykonawce obcigzaé beda takze kary
umowne nawet w sytuacji braku winy po stronie Wykonawcy. Stowo zwloka, jest slowem

preferowanym przez ustawodawce.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

5. Pytanie:

Wykonawca pyta, czy Zamawiajacy moze dostosowa¢ w § 7 ust. 1 oraz ust. 2 wysoko$¢ kary
umownej do powszechnie przyjetego w zamdwieniach IT poziomu tj. czy zamawiajacy dopuszcza
obnizenie wysokosci kary do poziomu stawek w sektorze informatycznym, tj. 0,1% do 0,2% wartosci
kontraktu ?

Wysokos$¢ kar okreslona w obecnym Wzorze Umowy znacznie przewyzsza ceny funkcjonujace na

rynku 1 istotnie wplynie na wartos$¢ oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

6. Pytanie:

Wyjasnienia czy Zamawiajacy dopuszcza wykre$lenie zapisow w § 7 poprzez wytgczenie rekojmi za
wady 1 finalne wprowadzenia zapisu w brzmieniu:

»Strony oswiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wyltaczeniu.
Wykonawca za prawidtowa realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji
udzielonej Zamawiajacemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, ze skoro udziela
Zamawiajagcemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dzialanie przedmiotu umowy to

zbyt duzym obcigzeniem jest dublowanie odpowiedzialno$ci Wykonawcy.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

7. Pytanie:

Wykonawca zwraca sig z prosba o doprecyzowanie §8 poprzez jednoznaczne wskazanie w jakich
(konkretnych) przypadkach Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od umowy. Dotychczasowy zapis
jest zbyt ogélny i skutkuje tym, ze ryzyko kontraktowe Wykonawcy jest znaczne. (co bedzie musiaty

by¢ skalkulowane w wynagrodzeniu).

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Odnosnie Zalacznik nr 4 do SIWZ, — »Projekt umowy - UMOWA O ZACHOWANIU
POUFNOSCI W NFZ”

8. Pytanie:

Zamawiajacy we wzorze "Os$wiadczenie" bedacym zatacznikiem do umowy o zachowaniu Poufnodci
wymaga podania adresu zamieszkania, nazwy i nr dokumentu tozsamosci oraz nr PESEL.

Zwarzywszy na fakt, iz zakres danych osobowych, ktére moze przetwarza¢ pracodawca jest
wskazany w art. 22 Kodeksu pracy (tj. Dz. U. z 2014r. poz. 1502 z p6zn. zm.), Wykonawca zwraca
si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na ograniczenie do podania numeru PESEL /numerem

dokumentu tozsamosci ,— jezeli umowa bylaby realizowana przez obcokrajowcow”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

9. Pytanie:

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy dotyczace poufnosci,
a w zwigzku z tym kary za ich naruszenia w Sposob, ktory zapewni réwnosé stron Umowy. Obecne
zapisy sa jednostronne. Umowa w tym zakresie, zasadniczo odbiega¢ bedzie od obowigzujgcych
realidw rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazujg aby umowa czynita zadosé
funkcjonujacym zasadom rynku.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

10. Pytanie:
Czy przedmiotowa umowa przewiduje przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Umowa nie przewiduje przetwarzania danych osobowych.

II
Termin skladania i otwarcia ofert
Termin skladania ofert ulega zmianie i uplywa w dniu 24.01.2020 r. o godz. 12:00.

Termin otwarcia ofert wyznaczono na dziesi 24.01.2020 r. godz. 12:30.
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