Komunikat w sprawie sprawozdawczosci danych pacjentéw uprawnionych, postugujacych sie
dokumentami wydanymi przez inne niz Polska kraje UE/EFTA

Wydzial Wspotpracy Miedzynarodowej przypomina o zasadach przekazywania w
systemie informatycznym danych dotyczacych pacjentéw postugujacych si¢ dokumentami
uprawniajacymi, wydanymi przez inny niz Polska kraj UE/EFTA.

Zgodnie z Og6lnymi Warunkami Umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej, do
kazdego rachunku za pacjenta uprawnionego (do $wiadczen na podstawie przepisOw o
koordynacji systemOw zabezpieczen spotecznych) zawsze musi zosta¢ dolaczona
kserokopia/skan jego dokumentu uprawniajacego, bez wzgledu czy jest to Karta, Certyfikat,
czy Formularz E100. Wymog ten odnosi si¢ takze do $wiadczen rozliczanych w ramach
systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia §wiadczen opieki zdrowotnej PSZ.

Pozytywna weryfikacja przestanych przez $§wiadczeniodawce danych pozwoli na
zaptacenie za $wiadczenia (w ramach dostepnego limitu dla $wiadczen limitowanych),
natomiast negatywna weryfikacja spowoduje przestanie (elektronicznie w raporcie zwrotnym
do raportu statystycznego lub pismem) do $wiadczeniodawcy informacji o niepoprawnym
wprowadzeniu danych i koniecznosci dokonania korekty danych przestanych w raporcie
statystycznym. Czynno$¢ ta spowoduje wygenerowanie korekty rachunku. Jezeli nastapi
ponowna proba przestania niepoprawnych danych, komunikat o bledzie zostanie
wygenerowany przy imporcie pliku z raportem statystycznym (patrz pkt 4).

W zwigzku z powyzszym ponizej przypominamy zasady dotyczace poprawnego
wpisywania danych do programow rozliczeniowych.

1. Dane o osobie, ktérej udzielono $§wiadczenia:
a. Typ osoby rozliczanej:
— Pacjenci posiadajacy wilasny dokument uprawniajacy — osoba uprawniona na
podstawie przepisoéw o koordynacji

— Dzieci do 3 miesiagca zycia, nieposiadajace whasnego dokumentu — 0soba inna
niz uprawniona
b. Nazwisko, imi¢, data urodzenia
— Pacjenci posiadajacy wilasny dokument uprawniajacy — dane zgodne z
dokumentem uprawniajacym
— Dzieci do 3 miesiagca zycia, nieposiadajace wlasnego dokumentu — nazwisko,
imig, data urodzenia wtasne.
c. Osobisty Numer Identyfikacyjny (PIN)
— Pacjenci posiadajacy wilasny dokument uprawniajacy — dane zgodne z
dokumentem uprawniajagcym
— Dla dzieci do 3 miesigca zycia nieposiadajagcych wlasnego - osobisty numer
identyfikacyjny rodzica lub opiekuna prawnego.

Wskazowki dotyczace wpisywania nazwiska i imienia opisane sg w punkcie 3h.



2. Rodzaj dokumentu uprawniajacego:

a.
b.

Karta EKUZ - Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ, EHIC);
Certyfikat - Certyfikat Tymczasowo Zast¢pujacy Europejska Kartg Ubezpieczenia
Zdrowotnego;

Poswiadczenie
Formularz z serii E-100 (E112/S2 lub E123/DA1);

3. Dane z dokumentu.

Zwracamy szczeg6lna uwage iz sprawozdawane dane musza by¢ zgodne z danymi
zawartymi na dokumencie przedstawianym przez pacjenta. Format przekazywania
danych w raporcie statystycznym i wymagany zakres wynika z Zarzadzenia Prezesa
NFZ w sprawie okreslenia szczegdétowych komunikatow sprawozdawczych XML
dotyczacych swiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych.

Ponizej przedstawiamy informacje pomocne w prawidtowym sprawozdawaniu danych:
a. Kraj —kraj UE/EFTA, ktory wydat oryginalny dokument uprawniajacy (nie moze
to by¢ Polska).

Karta EKUZ — symbol ISO kraju zaznaczony jest w prawym gornym narozniku,
otoczony gwiazdkami.

Poswiadczenie — nazwa Kraju wpisana jest w tresci poswiadczenia, przy nazwie
instytucji zagranicznej.

Certyfikat - symbol ISO kraju zaznaczony jest w prawym goérnym narozniku
dokumentu, najczesciej w punkcie 2.

Druk E-100 — symbol lub nazwa kraju podana jest przy danych instytucji
wlasciwej (najczesciej na koncu dokumentu, w zaleznosci od wzoru).

b. Numer dokumentu uprawniajacego.

Karta EKUZ — numer karty EKUZ znajduje si¢ w jej lewym dolnym narozniku.
Zawiera z reguty 20 znakow, ale sg kraje nadajace numery o dlugosci 10 lub 21
znakow. Najczesciej numer jest ciggiem znakéw, cho¢ np. Wielka Brytania
przedziela go spacjami. Nie jest istotne czy numer zostanie przepisany ze
spacjami czy bez, pod warunkiem, Zze miesci si¢ caly 1 jest poprawny.
Poswiadczenie — numer poswiadczenia znajduje si¢ w jego gornej czesci 1 z
reguty ma format xx/yyy/zz/wwwww,

gdzie: xx oznacza numer oddziatu NFZ, ktéry wydatl poswiadczenie (dla
Wielkopolski bedzie to 15),

yyy to rodzaj formularza (106, 109, 120, 121),

2z oznacza rok, w ktorym dokonano rejestracji dokumentu,

Wwwww jest numerem kolejnym.

Przy starszych formularzach (rejestrowanych w 2004) numer nie jest
przedzielony znakiem ,,/”.



Certyfikat — nie posiada numeru dokumentu i nie jest wymagane jego
sprawozdawanie, dane dotyczace numeru Karty EKUZ, ktére czesto sg na nim
zawarte nie sg numerem Certyfikatu, pole numer pozostaje puste

Druk E-100 — nie posiada numeru dokumentu i nie jest wymagane jego
sprawozdawanie

c. Rodzaj formularza

E106, E109, E120, E121 (patrz punkt 3b dla Poswiadczenia),
E123, E112 (dla Druku E-100)

d. Data wystawienia dokumentu:

Karta EKUZ — nie posiada daty wystawienia i nie jest wymagane jej
sprawozdawanie.

Poswiadczenie — ostatnia linia wpisu, na dole dokumentu, przy stanowisku oraz
imieniu i nazwisku osoby wystawiajacej dokument.

Certyfikat — na dole dokumentu, przy lub nad danymi osoby/instytucji
wystawiajacej dokument.

Druk E-100 — na koncu dokumentu, przy lub nad danymi osoby/instytucji
wystawiajacej dokument.

e. Data poczatku waznosci — ,,wazny od”:

Karta EKUZ - nie posiada daty poczatku wazno$ci i nie jest wymagane jej
sprawozdawanie.

Poswiadczenie — na dole dokumentu, w punkcie ,,0kres przystugiwania
swiadczen opieki zdrowotnej na terytorium RP”.

Certyfikat - na dole dokumentu, przy lub nad danymi osoby/instytucji
wystawiajacej dokument.

Druk E-100 — w tresci dokumentu.

f. Data konca waznosci — ,,wazny do”:

Karta EKUZ — data waznosci znajduje si¢ w prawym dolnym narozniku karty.
Poswiadczenie - na dole dokumentu, w punkcie ,,okres przyslugiwania
Swiadczen opieki zdrowotnej na terytorium RP”. Data konca wazno$ci moze by¢
zaznaczona data albo moze nie by¢ okreslona (przy starszych formularzach
puste pole lub wpis ,,wazne do czasu skrocenia okresu waznosci”). Date konca
waznosci nalezy sprawozdac tylko w przypadku gdy faktycznie widnieje ona na
dokumencie.

Certyfikat - na dole dokumentu, przy lub nad danymi osoby/instytucji
wystawiajacej dokument.

Druk E-100 na dole dokumentu, przy lub nad danymi osoby/instytucji
wystawiajacej dokument.

g. Instytucja wlasciwa:

Karta EKUZ — numer instytucji i jej akronim znajduja si¢ najczesciej nad datg
waznosci karty.

Poswiadczenie — nazwa instytucji znajduje si¢ w punkcie ,,nazwa instytucji
zagranicznej, na koszt ktorej udzielane bedg §wiadczenia opieki zdrowotnej”.



Certyfikat — numer lub nazwa instytucji znajduja si¢ w punkcie ,,numer
identyfikacyjny instytucji” lub na dole dokumentu, przy podpisie osoby
wystawiajacej.

Druk E-100 - numer lub nazwa instytucji znajduja si¢ na dole dokumentu, przy
podpisie osoby wystawiajace;j.

h. Osoba uprawniona:

Nazwisko — spisane bezposrednio z dokumentu uprawniajacego. Przy osobach
posiadajacych nazwisko zawierajace polskie znaki: g, ¢ 9, §, ¢, z, Z, n,  mozna
je wpisa¢ prawidlowo, zgodnie ze stanem faktycznym (czyli z polskimi
znakami) albo zgodnie z dokumentem, jezeli polskie znaki nie zostaty
wydrukowane (dot. gtownie EKUZ, Certyfikatow i drukow E-100).

Przyklad: pani Malgorzata Zottko moze zostaé wpisana do systemu jako
Matgorzata Zottko lub Malgorzata Zoltko.

Ponadto w sytuacji gdy na dokumencie widnieje nazwisko, ktore nie jest zgodne
z aktualnym stanem faktycznym (np. Kkarta zostatla wydana na nazwisko
panienskie, podczas gdy pacjentka zmienita nazwisko) w celu umozliwienia
identyfikacji ubezpieczonego przez jego rodzima instytucj¢ ubezpieczeniowa,
nalezy spisa¢ nazwisko widniejace na karcie.

Nie nalezy wpisywa¢ dwoch nazwisk, jezeli na karcie widnieje jedno.
Dwucztonowe nazwisko z rubryki nazwisko wpisujemy w analogiczny sposob
do tego, w jaki zostal naniesiony na Karcie.

Imi¢ — zasady wpisywania polskich i obcych znakow majg zastosowanie
podobnie jak w przypadku nazwiska.

Zwracamy uwage, iz zgodnie z wymaganym przez Fundusz formatem wymiany
danych nalezy przekazywac osobno pierwsze i drugie imi¢ pacjenta. Proszg
zwroci¢ uwage, zeby nie wpisywac¢ dwoch imion w jedng rubryke, gdyz program
traktuje cigg znakow jako jedno imig, co spowoduje oznaczenie bledu.

Jezeli na dokumencie wystepuja dwa imiona

- oddzielone spacja

np. Anna Maria, Chi Mung, Jean Claude, nalezy sprawozdawa¢ kazde imi¢ w
oddzielnej rubryce (pierwsze imig, drugie imig).

- potaczone myslnikiem, nalezy je potraktowac jako jedno imi¢ 1 wpisa¢ w
rubryke ,,pierwsze imi¢” w sposob, w jaki zostaly one naniesione przez
zagraniczng instytucje.

Prosimy o zwrocenie uwagi przy przekazywaniu danych dotyczacych imienia i
nazwiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem Kart EKUZ wydanych przez
brytyjska instytucje. Jesli w rubryce ,,imi¢” instytucja naniosta faktyczne
nazwisko pacjenta, w tozsamy sposob nalezy przekaza¢ dane w raporcie.



— Osobisty numer identyfikacyjny — numer identyfikacyjny uprawnionego zawsze
widnieje na dokumencie.
— Data urodzenia — zawsze widnieje na dokumencie

4, Mozliwe komunikaty o bledzie:

Btad moze wystgpic:

a. podczas importu pliku z raportem statystycznym (btedy walidacji)
w przypadku gdy w NFZ znany jest juz dany dokument UE i zostat oceniony
wczesniej

b. podczas weryfikacji raportu statystycznego (btedy weryfikacji)
w przypadku gdy jest to nowy dokument, ktory dopiero po przestaniu papierowej
kopii wraz z rachunkiem bedzie podlegat ocenie.

Podczas wymiany danych mogg wystapic¢ ponizej wymienione btedy, kazdy z nich
szczegotowo wskazuje w jakim polu nastepuje rozbiezno$¢ migdzy danymi z raportu
statystycznego a kopig dokumentu.

Lista bledow:
— Osobisty numer identyfikacyjny uprawnionego niezgodny z kopia dokumentu
UE
— Nazwisko pacjenta niezgodne z kopig dokumentu UE
— Imig pacjenta niezgodne z kopig dokumentu UE
— Data urodzenia pacjenta niezgodna z kopig dokumentu UE
— Data wystawienia niezgodna z kopig dokumentu UE
— Data poczatku waznos$ci niezgodna z kopig dokumentu UE
— Data konca waznosci niezgodna z kopig dokumentu UE
— Panstwo wtasciwe niezgodne z kopiag dokumentu UE
— Numer dokumentu niezgodny z kopig dokumentu UE
— Rodzaj formularza niezgodny z kopig dokumentu UE
— Rodzaj dokumentu niezgodny z kopig dokumentu UE
— Osoba uprawniona niezgodna z kopig dokumentu UE
— Instytucja wtasciwa (kod wg CWU) niezgodna z kopig dokumentu UE

Wyjasnienie biedu:
»Instytucja wlasciwa (kod wg CWU) niezgodna z kopig dokumentu UE”.

Wykaz prawidlowych kodow wg CWU, ktére nalezy przekazywaé w raporcie
statystycznym znajduje si¢ na SZOI w menu Administrator — Stowniki - SLOWNIK
INSTYTUCJI WELASCIWYCH UE (format XML). W razie wystapienia tego typu
btedu prosimy skontaktowac si¢ z producentem Panstwa oprogramowania w celu
ustalenia prawidtowego sposobu przekazywania danych.



W przypadku pytan merytorycznych zwigzanych z systemem koordynacji systemow
zabezpieczen spotecznych informacji udziela Wydziat Wspotpracy Miedzynarodowej, Dziat

Weryfikacji Rozliczen tel. 61-664-39-88 lub 61-658-04-89, faks. 61-850-60-66.

Zrédto: Wydziat Wspétpracy Miedzynarodowe;



