NFZ ) Narodowy Fundusz Zdrowia

Wielkopolski Oddziat Wojewddzki w Poznaniu

Poznan, dnia 13 grudnia 2017 r,
Nr sprawy ZP.261.15.2017
Nr pisma WOW NFZ.ZP.249.AN.2017
Do zainteresowanych Wykonawcow

Dotyczy: Zamowienia publicznego na zakup kompleksowe] ustugi w zakresie telefonii stacionarnej
dla _Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia -

ponowienie

Odpowiedzi na pytania do tresci SIWZ
Na podstawie art. 38 ust. 2 Pzp Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
w Poznaniu przekazuje odpowiedzi na nastepujgce pytania Wykonawcow do tresci SIWZ:

1. Pytanie:

1. Zamawiajgcy w zat. 2 do umowy lit C pkt 2 lit. i, j, k wymaga niestandardowych rozwigzan
powodujgcych zwiekszenie kosztéw dla Wykonawcy a co za tym idzie réwniez zwickszenie
wartosci oferty, co odbywa sie ze szkodg dla samego Zamawiajgcego. Warto miec na uwadze,
ze standardowe, najbardziej powszechne rozwigzania zaproponowane ponizej s3
wystarczajgce do spefnienia wymagan Zamawiajgcego zawartych w SIWZ. W zwigzku
Z POWYZSZYrm prosimy ¢ zmiane:

a) w zal. 2 do umowy lit. C pkt 2 lit. i. - ztgcza USB 2.0 typ Mini-A (mozliwos¢ tadowania
bezprzewodowych stuchawek Bluetooth) na 2 x ztacza USB A;

b) w zat. 2 do umowy lit. C pkt 2 lit. j. - ztacza typu 2x3.5 mm mini-jack przewodowych
stuchawek nagfownych na ztgcza zestawu stuchawkowego: RJ9 oraz EHS;

c) w zal. 2 do umowy lit, C pkt 2 lit. k. - gniazda mikrofonu {(mini-jack) na ztgcza zestawu
stuchawkowego: RI9 oraz EHS,

Czy Zamawiajacy przychyli sie do wniosku Wykonawcy?

Odpowiedi:
Ad.1
Majgc na uwadze wymagania dotyczace gniazd i ztaczy telefonu systemowego wchodzgcego w sktad
konsoli operatorskiej, dla Zamawiajgcego wazne jest, aby koszty eksploatacji systemu byty jak
najnizsze, co zapewni uzytkowanie powszechnie stosowanych i niedrogich komponentéw
eksploatacyjnych przeznaczonych do indywidualnego stosowania przez uzytkownikéw i operatordw
konsoli, takich jak:

ad Al.a)

Powszechnie stosowane do telefondw komérkowych osobiste zestawy stuchawkowe nagtowne
bluetooth z mozliwoscig ich tadowania poprzez standardowy kabel z korcowkami USB Mini-A
bezposrednio z telefonu (bez koniecznosci tadowania dodatkowymi zewnetrznymi tadowarkami
wigczanymi do gniazd sieci elektrycznej).

uszynski
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ad.Al. b)ic)

Stuchawki i mikrofony komputerowe, powszechnie stosowane do komputerow oraz telefonéw

komorkowych, to jest osobiste zestawy stuchawki z mikrofonem z wtykiem typu 3.5 mm mini-jack.

Zestawy stuchawkowe z wtykami RJ9 lub EHS sg bardzo drogimi rozwigzaniamiijako elementy, ktére

sie do$¢ szybko zuzywajg oraz sg indywidualnym personalnym wyposazeniem uzytkownika konsoli

operatorskiej stanowié bedg wysoki koszt eksploatacyjny.

Na rynku wielu producentow telefondw systemowych stosuje ztgcza mini-jack 3.5 mm dostrzegajac

prawdopodobnie argumenty, ktére wskazano powyzej. Dodatkowo zestawy stuchawkowe do tych
zfgczy sg niedrogie i tatwo dostepne.

W zwigzku z czym Zamawiajgcy nie przychyla sie do prosby i nie zmienia tresci zapisow SIWZ.
2. Pytanie:

2. Wykonawca zwraca uwage na niescistoé¢ w wymaganiach dotyczgcych systemu klastra
serwerGw oraz aparatu podigczonego parg przewoddw miedzianych. Zamawiajgcy wymaga,
aby rozwigzanie byto redundantne co proponuje poprzez zastosowanie Klastra serwerdw na
lokalizacje, dodatkowo wymaga takie, aby aparat wspotpracujgcy z konsoly byt podigczony
jedng parg przewodow miedzianych z interfejsu UpO serwera na odlegto$é min. 600 m od
centrali telefonicznej. Tego typu podfgczenie uniemozliwi dziatanie aparatu w przypadku, gdy
awarii ulegnie interfejs up0 po stronie centrali, czy tez pojedynczego serwera wyposazonego
w taki interfejs. Aparaty podigczone po 1 parze przewoddw to rozwigzania stosowane
w tradycyjnej telefonii i zaden z renomowanych producentdw nie ma w swojej ofercie
serwera telekomunikacyjnego dziatajacego w klastrze niezawodnos$ciowym wraz z aparatem
poditgczonym interfejsem upO po jednej parze miedzianej. Wnosimy zatem o usuniecie
w catosci zapisu z opisu | Zat 2. pkt [lIlLA.1.c Wprowadzanie tego zapisu promuje autorskie
rozwigzanie niszowego producenta, ogranicza konkurencje i powoduje, ze dopasowanie
rozwigzania wymaga udziatu programistdéw w dopracowaniu tej funkcjonalnosci, co
powoduje podrozenie rozwigzania w stosunku do przetargu przeprowadzanego poprzednio.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zwraca uwage, iz w cyfrowych rozwigzaniach wielu krajowych i Swiatowych
producentow central PBX i IP-PBX, rozwigzanie aparatu systemowego na styku U jest powszechnie
stosowane i sprawdzone od wielu lat. Zastosowanie tej technologii umozliwia korzystanie z funkcji
systemowych central, a przy okazji znaczgco wydtuza zasieg stosowania telefondw systemowych
podtgczonych po jednej parze przewodow. Warte podkreslenia jest réwniez to, ze niektorzy
producenci deklarujg nawet dtugosc jednej pary przewoddédw powyzej 1 km pozwalajacej na obstuge
takich telefondw. Aparaty VolP niestety ograniczone sg t3 technologia do odlegtosci 100 m
i oczywiscie wymagajg okablowania na catej dfugosci min. kat.5. Zamawiajgcy nie ma pewnosci, ze
podota dostarczeniu okablowania spetniajgcego parametry kat.5 na catej dtugosci linii oraz, ze
odlegtosc kabla od centrali znacznie nie przekroczy 100 mb. Ponadto praca telefonu systemowego
jest niezalezna od dziatania sieci LAN Zamawiajgcego, w sktad ktorej wchodzg m.in. dedykowane
okablowanie, switche LAN, a co za tym idzie znaczgco zwieksza bezpieczenstwo i bezawaryjng prace
telefonu dla tak newralgicznego stanowiska jak Avizo. Dlatego tez z punktu widzenia Zamawiajacego
wazne jest utrzymanie tego wymagania.

KIEROMWNNIK

Dziatu A tracyjnego
/ oo

And,rie/J Duszyhski
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Ponadto Zamawiajgcy nie wymagat instalacji karty w serwerze, znane sg rozwigzania, ktore realizujg
styk U dla telefonow systemowych podobnie jak bramki BRA lub FXS.

W zwigzku z czym Zamawiajacy nie przychyla sie do prosby i nie zmienia tresci zapisow SIWZ.

3. Pytanie:

(8]

Zamawiajgcy w lit. C pkt 1 Zatgcznika 2 do umowy wymaga, aby aparat systemowy i konsola
operatorska byty jednorodnym rozwigzaniem jednego producenta. Wymodg ten powoduje
ograniczenie do praktycznie jednego rozwigzania. Taki sposob opisania przedmiotu
zamowienia, w jawny sposéb ogranicza konkurencje w niniejszym postepowaniu. Tak
przeprowadzone postepowanie i taki sposob opisania przedmiotu zamowienia razgco godzi
w zasade rownego traktowania wykonawcoéw i zasade uczciwe] konkurencji. Wykonawca
wskazuje, ze art. 7 ust. 1 Ustawy PZP obliguje Zamawiajacego do zachowania uczciwej
konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcédw w  kazdym  postepowaniu
a w szczegolnodci tych, ktore podlegajg Ustawie PZP. Ponadto tak opisany przedmiot
zamowienia stanowi naruszenie art. 29 ust.l Ustawy, ktéry wskazuje, iz przedmiot
zamGwienia opisuje sie w sposob jednoznaczny iwyczerpujacy, za pomocy dostatecznie
doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci
moggce mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. W tym przypadku bezsprzecznie okolicznosciy
majgcy wplyw na sporzadzenie oferty jest zastosowanie praktycznie jednego rozwigzania.
Tego typu ograniczenie spowoduje, Ze dostarczone rozwigzanie bedzie charakteryzowato sie
niska jakoscig (uzyte zostang urzadzenia, ktdrych producenci zgadzajg sie na naniesienie logo
w matej skali - mate zamowienie) i bardzo wysokg ceng (dostawca rozwigzania ma pewnos¢,
ze nie ma konkurencji). W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane wskazanego zapisu i
dopuszczenie, aby konsola i aparaty systemowy mogly pochodzi¢ od roznych producentow z
zastrzezeniem, aby sprzet ten byt kompatybilny.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zwraca uwage, iz wg jego informacji jest wielu producentéw oferujacych wskazane
rozwigzanie jako jednorodny system.

Aparat systemowy i konsola operatorska (ekran i oprogramowanie) muszg by¢ jednego producenta,
gdyz konsola operatorska stanowi jeden z kluczowych elementéw catego systemu i jej
funkcjonalno$¢ $cisle wigze sie z funkcjonalnoscig telefonu systemowego. Aby zapewni¢ petng
kompatybilno$¢ pomiedzy funkcjonowaniem konsoli operatorskiej i aparatu systemowego
niezbedne jest, aby stanowity jednorodne rozwigzanie, ktére zapewni¢ moze jedynie bezposredni
wptyw producenta na funkcjonalnosé zaréwno aparatu systemowego, jak i konsoli operatorskiej.
Dostep do warstwy programowej obu elementéw jest niezbedny, aby stanowity zintegrowane,
jednorodne funkcjonalnie rozwigzanie.

W zwigzku z czym Zamawiajacy nie przychyla sie do prosby i nie zmienia tresci zapisow SIWZ,

KIEROWNIK

Cziatu Admigletracyjnego
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4. Pytanie:

4. Zamawiajacy w pkt 9 ppkt 3 SIWZ przewiduje przeprowadzenie testow konsoli operatorskie;

w obecnosci Wykonawcey dostarczajacego probke, natomiast bez udziatu oséh trzecich
(pozostatych Wykonawcdw). Zwracamy uwage, Ze testy takie moga by¢ przeprowadzone na
etapie badania i oceny juz ztozonych ofert, zatem wymag taki w jawny sposdb narusza jedng
2z podstawowych zasad udzielania zamowien publicznych, okredlong w art. 8 ustawy PZP, tzn.
jawnos¢ postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, gwarantujacg w praktyce
uczciwg konkurencje 1 rowne traktowanie wykonawcdw. Zasada jawnodci jest rdwnie?
zbiezna z obowigzkami wynikajgcymi z ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2058 ze zm.), ktéra obowiazuje nie tylko organy
wiadzy publicznej, ale tez podmioty je reprezentujgce. Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze Ustawa
PZP przewiduje sankcje za naruszenie zasady jawnosci. Zgodnie z art. 200 ust. 2 pkt 3) PZP
Zamawiajacy, ktory prowadzi postepowanie z naruszeniem zasady jawnosci, moze podlegac
karze pienieznej, jeizeli naruszenie to ma wplyw na wynik postepowania o udzielenie
zamowienia. Przykiadem naruszenia moze by¢ m.in. odmowa dostepu do informacji
zainteresowanym osobom/wykonawcom ubiegajacym sie o zamdwienie, ktére moze byé
podstawa naliczenia tej kary umownej.
Nalezy mie¢ w tym miejscu na uwadze, ze sposob opisania przedmiotu zamdwienia wskazuje
na reafng mozliwosé ograniczenia konkurencii w tym postepowaniu, a wymogi
Zamawiajgcego sg wygorowane, zatem Wykonawcy sktadajgcy oferte majg prawo do wgladu
do ofert i proponowanego przez konkurencje rozwigzania w celu oceny, czy oferowany
produkt spetnia wszystkie parametry zawarte w SIWZ.

Biorgc powyisze pod uwage wnosimy o usunigcie wskazanego zapisu z tredci SIWZ
i dopuszczenie do udziatu w testach wszystkich Wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty
w niniejszym postepowaniu oraz wyrazg ched uczestnictwa w nich.

Odpowiedzi:

Test nie jest elementem oferty. Testy prowadzone przez Zamawiajgcego sa elementem badania
i oceny oferty, ktére to czynnosci Zamawiajacy prowadzi bez udziatu oséb trzecich. Wynik testu
bedzie dostepny Wykonawcom na zasadach dostepu do dokumentacji przetargowej okreslonych w
Prawie zamdwien publicznych.

W zwigzku z czym Zamawiajacy nie przychyla si¢ do prosby i nie zmienia tresci zapisow SIWZ.

¥ Duszyriski
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5. Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 3 ust. 3 wzoru umowy wskazuje, ze ceny jednostkowe wskazane w zal. 2
nie mogg ulec zmianie, Zwracamy uwage, ze ani w zatgczniku 2 do SWIZ ani tez w zalgczniku
2 do umowy nie ma formularza cenowego. Prosimy zatem o zmiane zapisu i wskazanie
wilasciwego zatgcznika.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy zmienia treéé § 3 ust. 3 umowy, wykreslajac stowa: ,w zafgczniku nr 2” i wstawiajac w
to miejsce stowa: ,,w zatqczniku nr4”.

6. Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 6 ust. 2 wzoru umowy powoluje sig na nieobowigzujgce przepisy
dotyczace postepowania reklamacyjnego. Wnosimy o zmiane zapisOw umowy i poprawne
odwotanie do Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r, poz. 284).

Odpowiedzi:

Zamawiajacy zmienia tre$é¢ § 6 ust. 2 umowy, wykreslajac zapis: ,w Rozporzqdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkow. jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
229)” i wpisujac w to miejsce: ,w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 284)".

7. Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 7 ust. 1 lit. b ppkt a) i b) wzoru umowy przewidzial obhcigzenie
Wykonawcy karg umowa za zwioke w uruchomieniu ustug za kazdy dzien przekroczenia
wrazaco wygdrowanych wysokos$ciach. Zamawiajacy nie powinien wykorzystywac swojej
dominujgcej pozycji ustalajgc tak wygdérowang wysokos¢ kar umownych. Kary umowne
powinny mie¢ charakter dyscyplinujgcy w stosunku do Wykonawcy, a nie prowadzi¢ do
wzbogacenia sie Zamawiajgcego, a takg role zaczynajg petni¢ w chwili gdy ich wysokosc
przekracza rzeczywiste koszty ponoszone przez Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, ze Ustawa
Prawo Telekomunikacyjne w art. 105 przewiduje sposéb naliczania kar umownych
Wykonawey, ktéry nie wywigzuje sie z postanowien umowy. Kary te sg wspdtmierne zaréwno
do winy jak i do optat, ktére sg naliczane za poszczegdlne ustugi.

Wobec powyzszego wnosimy o zmiane wysokosci kar umownych do wartosci wskazanych w
art. 105 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

uszyrnski
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8. Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 7 ust. 1 lit. ¢ wzoru umowy nakfada na Wykonawce kary umowne za
przekroczenie czasu usuniecia awarii w wysokosci 200,00 zt za kazdg godzine przekroczenia.
Wykonawca zwraca uwage, ze kary we wskazanej wysokosci sg razgco wygorowane, biorge
pod uwage czas, jaki Zamawiajgcy daje Wykonawcom na usuniecie awarii. Mato
prawdopodobne jest, aby jakikolwiek Wykonawca miat szanse na usuniecie awarii w tak
krétkim czasie. Powoduje to nieuchronne naliczanie kar umownych, ktére sg bardzo wysokie
inarazajg rentownos$¢ prowadzonego projektu. Kary te sg niewspotmierne do wartosci
zamowienia, mogg spowodowal przekroczenie optat abonamentowych i w rezultacie
spowodowaé bezpodstawne wzbogacenie sie Zamawiajgcego. Ponadto wysokosC kar
umownych przewidziana przez Zamawiajgcego generuje dodatkowy koszt oferty, w ktdrym
Wykonawca umieszcza réwniez ryzyka zwigzane z ewentualnym naliczaniem Kar,
a w przypadku tak krétkiego czasu na usuniecie awarii naliczanie kar staje sie nieuchronne,
Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o zmniejszenie kar umownych do wartoéci 50 zf za
kazda godzine przekroczenia czasu usuniecia awarii.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

9. Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 7 ust. 1 lit. d i e wzoru umowy nakiada na Wykonawce kary umowne za
przekroczenie czasu usuniecia awarii serwera (centrali) w wysokosci 1500,00 zf za kazda
godzine oraz za przekroczenie czasu wykonania ustugi: serwis i obsfuga w wysokosci 200,00 zt
za kazdy dziefd przekroczenia. W ocenie Wykonawcy kary we wskazanych wysokosciach
rowniez sg razgco wygorowane. Wiadomym jest, ze kary umowne powinny mie¢ charakter
dyscyplinujgcy jednak nie mogg prowadzi¢ do wzbogacenia sie Zamawiajgcego, a takg funkcje
zaczynajg petni¢ w momencie, gdy okazuje sie, ze ich warto$¢ przekracza wartos$é zaptaty
naleznej Wykonawcy. Wysokos$¢ kar wptywa na wysokodc¢ oferty Wykonawcy z uwagi na
koniecznos¢ zabezpieczenia zysku, zatem dziataja réwniez niekorzystnie dla Zamawiajgcego,
ktory pomimo np. braku mozliwosci ich naliczenia posrednio ponosi ich koszt zawarty w
wartosci oferty. Biorac powyisze pod uwage wnosimy o zmniejszenie wysokosci kar:

- ad. lit. d - do wysokosci 150zt za kazdg godzine;

- ad. lit. e - do wysokosci 50 zt za kazdy dzien.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Duszynski
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10. Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 7 wzoru umowy nakfada na Wykonawce szereg kar umownych.
Wykonawca przystepujgc do realizacji zamdwienia musi ponies¢ pewne koszty a projekt
powinien by¢ takze rentowny. Wykonawca chcgc zabezpieczy¢ swoj zysk na realizaci
projektu musi mie¢ mozliwosé ograniczenia kar umownych do pewnej wysokosci. Czy w
zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopusci, aby wysokos¢ naliczonych kar umownych w
trakcie realizacji zamowienia nie przekroczyta wysokosci 30% catkowitej wartosci
zamowienia?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

11. Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 7 ust. 2 wzoru umowy wymaga zgody na potrgcanie kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny
by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast
nieprawidfowodci dotyczgce pfatnosci zawsze sg regulowane fakturami korygujacymi lub tez
notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze
kary umowne byty naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, o ktoref mowa w par.
6 wzoru umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

12. Pytanie:

Zamawiajacy w par. 7 ust. 3 wzoru umowy zastrzega, ze w przypadku, gdy kary umowne nie
bedg pokrywaty poniesionych szkod, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia
roszczenn odszkodowawczych na zasadach ogolnych. Wykonawca zwraca sie z prosbg
o doprecyzowanie, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczyé wartosci rzeczywiécie
poniesionej szkody przez Zamawiajgcego. Celem takiego doprecyzowania jest wylgczenie

z interpretacji sytuacji dochodzenia odszkodowania za utracone korzysci Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

13. Pytanie:

Zamawiajgcy w par. 8 ust. 3 wzoru umowy naktada na Wykonawce kare umowng za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego w wysokosci 50 000,00 zt.
W ocenie Wykonawcy kara we wskazane] wysokosci jest zbyt wygdérowana. Ponadto
Zamawiajgcy umiesdcit jedynie zapis o ochronie swoich danych objetych tajemnicg
przedsiebiorstwa. Natomiast takie postanowienia powinno dotyczy¢ obu stron umowy.

Wielkopolski Oddzial Wojewébdzki, ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznat
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Wnosimy zatem o:

- zmiane wysokosci kary do 30 000,00 zt;

- rozszerzenie kary réwniez na Zamawiajgcego.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

14. Pytanie:

Zamawiajgcy jako jedno z kryteridw oceny ofert wyznaczyt czas usuniecia awarii zawezajac je
do czasu od 1h do max, 4 h. Wykonaweca informuje, ze podczas procesu zgtaszania i usuwania
awarii moga wystgpi¢ takie sytuacje, ktére uniemozliwig usuniecie awarii w ciggu 4 godzin od
zgtoszenia a tym bardziej w ciggu 1 godziny, bez winy Wykonawcy, np. braku dostgpu do
Obiektow Abonenta, braku zasilania urzadzen Operatora z winy Abonenta, niedostepnosci
spowodowanej Sitg wyzszg., Ponadto ustalenie nierealnego do dotrzymania czasu usuniecia
awarii i wyznaczenie go jako kryterium oceny ofert powoduje, ze kazdy z Wykonawcow
zaproponuje 1-godzinny CUA, aby zdoby¢ maksymalng ilos¢ punktdw, ale nie przyniesie to
Zamawiajgcemu skutku w postaci faktycznego usuniecia awarii w zaoferowanym czasie.
Zatem kryterium to jest fikcyjne. Ponadto za niedotrzymanie czasu usuniecia awarii
Zamawiajgcy natozyt na Wykonawcow dotkliwe kary umowne, co sugeruje, e
niedotrzymanie CUA z duzym prawdopodobiedstwem nastgpi a Zamawiajacy naliczy za to
dotkliwe i razgco wygérowane kary umowne, co jak wynika z praktyki miato juz miejsce.
Wobec powyiszego wnosimy o zmiane kryterium oceny ofert poprzez zmiang przedziafu
czasowego na usuniecie awarii od 6h do max. 12h.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

15. Pytanie:

Wykonaweca informuje, iz wyznaczony termin na przygotowanie oferty jest zbyt krotki
w stosunku do bardzo obszernego przedmiotu zamowienia. Nalezy miec¢ tu na uwadze mocno
wygorowane wymogi Zamawiajgcego co do oferowanego rozwigzania i koniecznosé
sprostania przez Wykonawcow tym wymogom. Nie jest to termin, ktory umozliwi weryfikacje
mozliwosci technicznych oraz podjecie innych czynnosci niezbednych do przedtozenia oferty
w sposob rzetelny. Natomiast zgodnie z art. 43 ust 1 Ustawy PZP "Zamawiajgcy wyznacza
termin sktadania ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego do przygotowania i zfozenia
oferty”. Ponadto tak krotki termin powoduje ograniczenie ilosci Wykonawcow, ktdrzy bedg
mogli ztozy¢ oferty, a to stoi w sprzecznosci z art. 7 ust. 1 oraz z art, 29 ust. 2 Ustawy PZP,
ktére obliguja Zamawiajgcego do zachowania zasad uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania Wykonawcdw. Czy wobec powyiszego Zamawiajacy dopuszcza przesuniecie
terminu skfadania ofert na dzient 12.01.2018r?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje termin sktadania ofert wyznaczony do dnia 19 grudnia 2017 r. godz.
12:00.

Wielkopolski Oddzial Wojew6dzki, ul. Plekary 14/15, 61-823 Poznan
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16. Pytanie:

Zamawiajgcy w tresci SIWZ okresla termin realizacji zamdwienia na dzien 01.02.2018r.
Wykonawca zwraca uwage, iz ustalenie terminu realizacji przedmiotu zamowienia poprzez
wskazanie konkretnej daty kalendarzowej narusza zasade uczciwej konkurencji wyrazong
w art. 29 ust. 2 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Uczestnicy na etapie skfadania ofert
nie majg wiedzy na temat faktycznego terminu zakonczenia postepowania i tym samym nie
majg wiedzy na temat terminu podpisania umowy, a co za tym idzie pozbawieni sg wiedzy na
temat okresu, jakim bedg dysponowac na przygotowanie sie do rozpoczecia Swiadczenia
ustug. Zamawiajgcy winien wzigé pod uwage, iz dodatkowo w tym czasie Wykonawca,
zgodnie z wymogami SIWZ, musi wykonac szereg czynnosci umozliwiajgcych zweryfikowanie
mozliwosci technicznych uruchomienia ustug objetych przedmiotem zamdwienia. Takie
dziatanie Zamawiajacego naraza wykonawcow na ryzyko zapfaty kar umownych wskutek zbyt
krotkiego czasu na wykonanie czynnosci zwigzanych z uruchomieniem ustug. Wykonawca
zwraca uwage, ze realizacja ustugi w wyznaczonym terminie jest mato realna i stawia
w uprzywilejowanej pozycji podmiot, ktory obecnie swiadczy ustugi takie badz podobne do
przedmiotu zamodwienia dla Zamawiajagcego. Ustalajgc nieosiggalny dla  wiekszosci
potencjalnych  wykonawcédw  termin rozpoczecia $wiadczenia ustug Zamawiajgcy
uniemozliwia przeprowadzenie postepowania przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji.
Wobec powyzszego Zamawiajgcy wnosi o zmiane terminu uruchomienia ustugi na 60 dni od
daty podpisania umowy. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na proponowang zmiane?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

17. Pytanie:

Zamawiajacy wymaga:

e konsola musi umozliwia¢ predefiniowanie minimum 10 grup telekonferencyjnych dia
minimum 100 uczestnikow kazda

e w trakcie trwania telekonferencji konsola musi umozliwia¢ realizacjg funkcji:
prezentacja stanu méwienia, zalogowania, dzwonienia, mozliwos$¢ wytaczania mikro
fonu wybranym osobom biorgcym udziat w telekonferencji, mozliwosc czasowego i
statego zablokowania dostgpu do konferencji wybranym uczestnikom w trakcie
trwajacej telekonferencji konsola musi umozliwia¢ dodawanie

Prosimy o wskazanie do czego beda wykorzystywane tak duze konferencje. W opinii
wykonawcy przy tak duzych konferencjach szum otoczenia jest tak duzy, ze rozmowcy nie
bedg sie styszeli.

Wykonawca wnosi o usunigcie wymagan z SIWZ:

Odpowiedz:
Zamawiajacy juz w tej chwili korzysta z ww funkcjonalnoéci i nie znajduje podstaw do rezygnacji
z wyzej wymienionego za i gi.ﬁ%ama}vyi-gjqcy podtrzymuje zapisy SIWZ,

|8
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18. Pytanie:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia linii wewnetrznych z interfejsami:

. linie wewnetrzne systemowe: 2 tgcza UpO do podigczenia aparatu
telefonicznego systemowego po jednej parze przewodoéw miedzianych na odlegtosé min.
600 m (po jednym taczu na lokalizacje)

Prosimy o wyjasnienie czym jest interfejs UpO i dlaczego zostat wskazany jako
konkretne rozwigzanie, zwazywszy na to, ze w poprzednim uniewaznionym postepowaniu
przetargowym na zakup kompleksowej ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej dla
Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia — ZP.261.5.2017
takiego wymagania nie byto dla systemu konsol dyspozytorskich.

Wykonawca wnosi o nastepujacg modyfikacje w SIWZ:

Jest:

”® Konsola Operatorska (AWIZO) ma by¢ w komplecie z zintegrowanym
aparatem systemowym { jednorodne rozwigzanie jednego producenta) podfagczonym do
centrali jedng parg przewoddw miedzianych o dtugosci min. 600 m, ktéry w przypadku
awarii konsoli przejmie jej funkcje. Konsola i aparat systemowy majg pracowac w trybie
réwnolegtym i czasie rzeczywistym.”

Zmiana na:

,® konsola ma by¢ w komplecie z zintegrowanym aparatem VolP, ktory w
przypadku awarii konsoli przejmie jej funkcje, aparat VolP o $rednicy ekranu minimum 4”,
co najmniej 24 klawisze do podgladu kolejek i stanu zajetosci abonentdw zewnetrznych.
Konsola i aparat pracujg w trybie réwnolegtym i czasie rzeczywistym

oraz

Jest:
”® linie wewnetrzne systemowe: 2 fgcza UpO do podtgczenia aparatu
telefonicznego systemowego po jednej parze przewoddéw miedzianych na odlegtos¢ min.
600 m (po jednym faczu na lokalizacje)”
Zmiana na:
”® linie wewnetrzne do podtgczenia aparatu telefonicznego na odlegtos¢ min.
600 m (po jednym tgczu na lokalizacje)”

Odpowiedi:

Zamawiajacy zwraca uwage, iz w cyfrowych rozwigzaniach wielu krajowych i S$wiatowych
producentdw central PBX i IP-PBX, rozwigzanie aparatu systemowego na styku U jest powszechnie
stosowane i sprawdzone od wielu lat. Zastosowanie tej technologii umozliwia korzystanie z funkcji
systemowych central, a przy okazji znaczaco wydtuza zasieg stosowania telefonéw systemowych
podfgczonych po jednej parze przewoddéw. Warte podkreslenia jest rowniez to, ze niektorzy
producenci deklarujg nawet dtugosc¢ jednej pary przewoddéw powyzej 1 km pozwalajgcej na obstuge
takich telefonéw. Aparaty VolP niestety ograniczone sg tg technologia do odlegtosci 100 m
i oczywiscie wymagaja okablowania na catej dfugosci min. kat.5. Zamawiajgcy nie ma pewnosci, ze
podofa dostarczeniu dkablowania\spetniajgcego parametry kat.5 na catej dtugosci linii oraz,

Criatu Adminigtracvin=e
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ze odlegtos¢ kabla od centrali znacznie nie przekroczy 100 mb. Ponadto praca telefonu systemowego
jest niezalezna od dziatania sieci LAN Zamawiajgcego, w sktad ktérej wchodzg m.in. dedykowane
okablowanie, switche LAN, a co za tym idzie znaczgco zwieksza bezpieczenstwo i bezawaryjng prace

telefonu dla tak newralgicznego stanowiska jak Avizo. Dlatego tez z punktu widzenia Zamawiajgcego
wazne jest utrzymanie tego wymagania.

Ponadto Zamawiajgcy nie wymagat instalacji karty w serwerze, znane sg rozwigzania, ktére realizuja
styk U dla telefonéw systemowych podobnie jak bramki BRA lub FXS. By¢ moze oferent powinien
dokonac szerszej analizy rozwigzan dostepnych na rynku.

W zwigzku z czym Zamawiajacy nie przychyla sie do prosby i nie zmienia tresci zapiséw SIWZ.

19. Pytanie:

Zamawiajgcy bardzo szczegétowo opisat wymagania dla telefonu systemowego co mozna
odczytywac jako preferencje w zakresie konkretnego ,modelu. Zwazywszy réwniez na to, ze w
poprzednim uniewaznionym postepowaniu przetargowym na zakup kompleksowej ustugi w
zakresie telefonii stacjonarnej dla Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia — ZP.261.5.2017 takiego wymagania nie byto czy Zamawiajgcy moze wskazac
model aby oferty byty skonstruowane zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego?

Odpowiedi:

Pytajgcy nie wskazuje, ktore z funkcjonalnosci telefonu systemowego chciatby usunaé wiec
Zamawiajgcy nie moze ocenic alternatywnej propozycji Pytajacego. Zamawiajgcy nie wskazuje i nie
preferuje konkretnego modelu telefonu systemowego.

20. Pytanie:

Zamawiajacy zada dostarczenia dwéch klastrow do dwéch lokalizacji co oznacza, ze system ma by¢
podwojnie redundantny. Zamawiajacy zazadat dostarczenia dodatkowego telefonu przy konsoli w
zwigzku z czym w przypadku awarii sieci LAN bedzie korzystat z dodatkowego telefonu.

W zwigzku z czym nie ma potrzeby dodatkowego rejestrowania nagran na konsoli co w znaczacy
sposdb ogranicza konkurencje.

Wykonawca wnosi o usuniecie ponizszych zapisow z SIWZ:

. konsola musi posiada¢ nadmiarowy system nagrywania rozméw, z nagrywaniem ich na
twardy dysk wbhudowany w konsole
. w przypadku awarii sieci LAN konsola musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania potaczen

zewnetrznych, a tresé zarejestrowanych rozméw musi by¢ dostepna dla uzytkownika nawet przed
przywroceniem sprawnosci sieci LAN

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje , ze zapis:
e Dot. pkt C1. Przejecie przez telefon systemowy funkcjonalnosci Konsoli ma nastgpié¢
w przypadku jej uszkodzenia, nie awarii sieci LAN,

JWN

tracyjinego

uszyriski
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e dot pkt 3.j gwarantuje w szczegdlny sposdb przy awarii serwerdw
telekomunikacyjnych prace Konsoli Operatorskiej wraz z rejestracjg nagran oraz ich
archiwizacjg na niej same;j.
e Dot. pkt 3.k awaria sieci LAN nie powoduje przerwy w pracy Konsoli w obstudze

ruchu zewnetrznego oraz nagrywania, archiwizacji i dostepu do zarejestrowanych
nagran.

W zwigzku z czym Zamawiajgcy nie przychyla sie do prosby i nie zmienia tresci zapisow SIWZ.
21. Pytanie:

Prosimy w wskazanie protokotéw jakimi bedzie wykonana integracja oraz informacji z
jakich systemow bedg pobierane dane lub usuniecie wymagania:
" konsola musi mie¢ mozliwos¢ integracji z minimum 3 ksigzkami korporacyjnymi o
pojemnosciach minimum 4000 rekordéw kazda”
Odpowiedz:
Zamawiajqcy przewiduje integracje z ksigzkami korporacyjnymi w technikach: LDAP, XML oraz csv.

22. Pytanie:

W treéci Zatacznika nr 2 do projektu umowy w pkt B ,Wymagania funkcjonalne dla serwera
telekomunikacyjnego w ppkt. 8, wskazano, ze serwer ma by¢ w petni zintegrowany z korporacyjnymi
ksigzkami telefonicznymi bedgcymi w posiadaniu Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o podanie informacji w oparciu o jaki system zorganizowane sg
ksigzki telefoniczne, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje integracje z ksigzkami korporacyjnymi w technikach: LDAP, XML oraz csv.

23. Pytanie:

W tresci zatgcznika nr 3 do projektu umowy, w pkt. 12, wskazano, ze ,,Obstuga zdalna stosowana
przez Wykonawce, ze wzgledu na koniecznosé¢ zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego
Zamawiajacego, bedzie realizowana przez Wykonawce zgodnie z procedurami zdalnego dostepu
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, po kazdorazowym uzyskaniu zgody od Zamawiajgcego.”

W zwigzku z powyzszym wnosimy o podanie informacji: czy a jesli tak to kiedy i w jakiej formie
Wykonawcy na etapie trwajgcego postepowania mogliby zasiegna¢ informacji na temat zasad
procedury zdalnego dostepu obowigzujgcych u Zamawiajgcego, ktorych mieliby przestrzegaé na
etapie realizacji umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa zapis pkt 12 zatgcznika nr 3 do umowy. Dotychczasowy pkt 13 otrzymuje nr 12.

T4 KIEROWNIK
Dziatu Adming
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24. Pytanie:
Wykonawca zwraca sig z zapytaniem czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do tresci § 7 projektu
umowy, méwigcego o naliczaniu kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Wykonawce umowy, ust. 4 o nastepujacej tresci:

»£aczna suma wartosci kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty réwnej 20% wartosci
catodci umowy wyrazonej w tresci § 3 ust. 1 umowy”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

25. Pytanie:
W tresci Zatgcznika nr 1 do projektu umowy na str. 30 SIWZ, Punkt Il B, Zamawiajacy wskazat, ,ze w przypadku
zmiany ze wzgleddw organizacyjnych lokalizacji Delegatury Zamawiajacego w danym miescie, Wykonawca
zobowigzuje sie do przeniesienia i instalacji urzgdzen telekomunikacyjnych wraz z infrastrukturg techniczna
do nowej siedziby oraz do uruchomienia potgczen w terminie okreslonym przez strony. Wysokosé
wynagrodzenia za przeniesienie i uruchomienie potaczenn w nowej lokalizacji delegatury zostanie okreslona
przez strony na etapie zlecania ustugi.”

Tego rodzaju zobowigzanie Wykonawcy, przy braku okreélenia choéby przyblizonych warunkéw na jakich
przeniesienie ustug miatoby zostac zrealizowane, sprawia, ze ztozenie oferty oraz zawarcie umowy obarczone
jest znacznym ryzykiem biznesowym po stronie Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, wnosimy, o ile to
mozliwe, o maksymalne doprecyzowanie warunkdw na jakich nastgpi¢ miatoby zlecenie ustugi przeniesienia
urzadzen oraz infrastruktury technicznej do nowej siedziby Delegatury np. poprzez wskazanie minimalnego
czasu jaki Wykonawca miatby na dokonanie przeniesienia ustugi, potwierdzenie czy Zamawiajacy deklaruje
pokrycie udokumentowanych i zweryfikowanych kosztéw poniesionych przez Wykonawce z tytutu
wykonania powyzszego zobowigzania.

Jesli w chwili obecnej Zamawiajgcy posiada informacje dotyczgcq docelowej lokalizacji ktorejs z Delegatur (a
niewiadoma bytby np. jedynie termin przenosin) to wnosimy o podanie jej nowego adresu.

Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

26. Pytanie:

Wykonawca zwraca sie¢ z prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy
poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze niezbedne dane Wykonawcy zostang zamieszczone w czesci
komparycyjnej umow

Lazynski
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27. Pytanie:

Wykonawca zwraca z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na
uzupetnienie tresSci postanowien § 7 Umowy o zapis, zgodnie z ktérym: ,Catkowita suma kar
umownych naliczonych na podstawie § 7 ust. 1 pkt b, ¢, d, e Umowy nie przekroczy 20 % wartosci
tqcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, a tgczna suma kar umownych
naliczonych w danym miesigcu nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za swiadczenie ustug
w danym miesigcu"?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnejwysokosci kar umownych umozliwia petne
rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. W sytuacji,
gdyby Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do
proponowanej wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie
i rozwazenie innej wartosci procentowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

28. Pytanie:

Przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych dopuszczaja mozliwo$é korzystania z zasobow
podmiotu trzeciego w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w zakresie m.in.
doswiadczenia zawodowego. Natomiast postanowienia SIWZ oraz tresc ogtoszenia o zamowieniu
nie reguluja tej kwestii.

Prosimy o modyfikacje SIWZ poprzez wprowadzenie zapisow dopuszczajgcych mozliwosé
korzystania z zasobow podmiotu trzeciego, a w szczegolnosci poprzez okreslenie, jakich
dokumentow Zamawiajacy bedzie wymagat w odniesieniu do tych podmiotdw i na jakim etapie
postepowania.

Odpowiedzi:

Zamawiajagcy bedzie wymagat na podstawie art. 22a ust. 4 Pzp, aby podmiot na ktdrego

doswiadczenie bedzie sie powotywat Wykonawca, w celu wykazania spetniania warunkéow udziatu

w postepowaniu, zrealizowat ustuge. Ze wzgledu na przedmiot zamodwienia - ustuga

telekomunikacyjna, ktérg mogq realizowaé wylacznie podmioty zarejestrowane, Zamawiajacy
bedzie badat i oceniat uprawnienia podmiotu doswiadczonego, udostepniajgcego swdj zasob oraz
czy pozwalajg one na wykazanie przez Wykonawce spefniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
a takze, czy nie zachodzg przestanki do jego wykluczenia. Zakres badania i dokumenty wymagane
wskazujg przepisy Pzp, w szczegdlnosci: art. 22a ust. 2, art. 22a ust. 3, art. 25a ust 3, art. 25a ust. 5,
art. 26.

29. Pytanie:

W zwigzku z trescig § 3 ust. 3 oraz § 10 ust. 1 lit. a Projektu umowy prosimy o potwierdzenie, ze
zmianie ulegnie cena jednostkowa brutto, natomiast cena jednostkowa netto podanaw Zataczniku
nr 4: ,Formularz ofertowy - kalkulacja cenowa” pozostanie bez zmian.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy potwierdza, ze w opisanym przypadku zmianie ulegnie cena jednostkowa brutto.
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30. Pytanie:

W § 2 umowy czy Zamawiajacy wprowadzi aktualne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2017 1. poz.1907)?

Odpowiedzi:

Tak. Zamawiajgcy zamieszcza w § 2 umowy aktualny publikator: (tj. Dz.U. z 2017 r. poz.1907).

31. Pytanie:

W § 6 ust. 2 Projektu umowy, czy Zamawiajgcy wprowadzi aktualny akt Rozporzgdzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej
(Dz.U. 2014 poz. 284)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 6 ust. 2 umowy, wykreslajac zapis: ,,w Rozporzqdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkdw. jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
229)” i wpisujac w to miejsce: ,w Rozporzqdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 284)".

1
Niniejsze odpowiedzi na pytania do tresci SIWZ nie prowadzg do zmiany tresci ogtoszenia o
zamoéwieniu,
Termin sktadania ofert pozostaje bez zmian, uptywa: 19.12.2017 o godzinie 12:00.
Termin otwarcia ofert wyznaczono na dzien 19.12.2017 godzine 12:30.

Sporzadzita:
Aleksandra Hanna Nowak
tel. 61 850 60 23
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