Warszawa, 03 kwietnia 2017 r.

Prezes Krajowsj lzby Odwolawczej
ul, Postepu 17a
02-876 Warszawa

Zamawiajgey:
Wielkopolski Oddziat Wojewoédzki
Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu
ul. Piekary 14/15

61-828 Poznari

Adres do korespondencji:

ul. Grunwaldzka 158, 60-308 Poznari

tel. 61 860 60 23
fax: 61 850 61 31
e-mail: zamowienia

Odwoiujgey:

Crange Polska SA
Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa
fax ; 22 566 32 39
e-mall: Magdalena.Januszewsi
Adres do korespondenciji:

ul. Skiemiewicka 10A, 01-230 Warszawa

Nr plsma: WWIP/MJ/04/392/2017

ODWOLELANIE

Dzialsjac w Imieniu i na rzecz Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
na podstawie art. 180 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z péin. zm.), zwane] dalej Ustawg, wnoszg odwolanie
w postepowaniu © udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego p.n. ,Zakup kompleksowej uslugi w zakresie telefonii stacjonarne/ dlia Wielkopolskiego
Oddizialy Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia” (nr sprawy ZP.261.6.2017).
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Ninigjszym zarzucam Zamawiajgcemu naruszenie art. 7 ust. 1 Ustawy w zwigzku z

przepisami art. 20 ust. 1 i ust. 2 Ustawy, art. 368" Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 189 ust. 1 Ustawy
oraz art. 91 ust. 1 Ustawy, poprzez:

1)

2)

3)

4

6)

niejednoznaczne i niewyczerpujgoe opisanie wymagari zwigzanych z oczekiwanym $wiadczeniern
uslugl  specjalnej typu infolinia z  odwolanlem  sig do niewynikajacych
ze specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia (dalej takze: SIWZ) zalecen Zamawiajgcego oraz
oczekiwaniem dostosowania jej do nieujete] w SIWZ infrastruktury zgodnej z nieznanymi
rozwigzaniami technicznymi Zamawiajacego;

wymaganie od wykonawcy udzielania wszelkiego pomocy i wsparcia w odtwarzaniu w zaden
sposdb nieokreslonego ,Systemu”, w tym takze jego uruchamiania w przypadku zaistnienia
sytuacji awaryjnej lub katastroficznej;

wymaganie od wykonawcy udzielania konsultacji, zmian konfiguracji oraz optymalizacji
nieokresionego ,$rodowiska sprzetowego | systemowego” w zakresie zapewnienia poprawnegj i
wydajne| pracy zainstalowanego rozwigzania teleinformatycznego;

opisanie przedmiotu zamdwienia w sposdb, ktéry utrudnia uczciwg konkurencje w ten sposdb,
e w zakresie wymienionych powyzej zapiséw faktyczng znajomosé rzeczywistych wymagar
Zamawiajacego znane sg jedynie wykonawcy, kidry aktualnie $wiadezy tozsame przedmiotowo
ustugl na rzecz Zamawiajacego;

wprowadzenie fakultatywnej mozliwosel naliczenia kar umownych przez Zamawiajacego z tytulu
okolicznosci wymienionych w § 7 ust, 1 projektu umowy,

okreslenie kryterium oceny ofert w postaci czasu usunigeia awarii w maksymalnym wymiarze do
4 godzin od je zgloszenia z jednoczesnym zastrzezeniem dotkliwych kar umownych za jego
przekroczenie, bez zapewnienia mozliwosci realizacji obowiazkéw wykonawey w tym zakresie,
co czynl wskazane kryterium czysto iluzorycznym i nie zapewnia wyboru rzeczywiscie
najkorzystniejszej oferty.

W zwigzku z powyzszymi zarzutami W n o sz e 0 nakazanie Zamawiajagcemu dokonania

modyfikacji postanowieri SIWZ polegajgcej na:

zgodnym z przepisami Ustawy opisaniu wymagari zwigzanych z oczekiwanym swiadczeniem
uslugi specjainej typu infolinia z wyspecyfikowaniem bezposrednio w SIWZ zakresu zalecen
Zamawiajgcego oraz wskazaniem zakresu oczekiwanego dostosowania do istniejgce]
infrastruktury, a takze opisaniem istnigjacych rozwigzar technicznych Zamawiajgcego,

wyspecyfikowaniu zakresu wymaganej od wykonawcy pomocy | wsparcia, a takze wyczerpujgce
wskazanie i okreslenie pojecia ,Systemu”, przy jednoczesnym zdefiniowaniu pojec .sytuaci
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awaryjnej i katastroficznej" w aspekcie rzeczywiscie realizowanego przez wykonawce przedmiotu
zamowlenia,

- wskazaniu zakresu wymaganych od wykonawcy konsultacji, zmian konfiguracji oraz
optymalizacji, a takze wyczerpujgee wskazanie i okredlenie .$rodowiska sprzetowego i
systemowego”, kidrych czynnodci te majg dotyczyc, z jednoczesnym wyspecyfikowaniem tak
samego zainstalowanego rozwigzania informatycznego, jak i parametréw pozwalajacych uznaé
Zamawiajgcemu, ze rozwigzanie to pracuje poprawnie | wydajnie,

- wprowadzeniu jednoznacznych zapisow odnosnie obowigzku zeplaty kar umownych
wykluczajacych moziiwos¢ uznaniowesci Zamawiajgcego, wzglednie obiektywnych
podstaw do podijecia decyzji w tym zakresie,

- likwidacjl kryterium czasu usunigcia awaril wzglednie wprowadzeniu do SIWZ jednoznacznych
zapiséw umozliwiajacych wykonawey realizacie obowiazkéw w tym zakresie.

Powodem wniesienia ninigjszego odwolania jest niezgodne z prawem postgpowanie Zamawiajgcego
polegajace na niejednoznacznym i niewyczerpujgcym opisaniu przedmiotu zamdwienia w sposob, ktdry
nie pozwala wykonawcy sporzadzic oferty, a przy tym wyraznie preferuje wykonawce obecnie
éwiadczacego przedmiotowe uslugi dla Zamawiajacego, co doprowadzilo do zakiéeenia uczciwe]
konkurencji. Jednoczesnie wprowadzone do specyfikacii istotnych warunkow zamdwienia Kkryterium
pozacenows, faktycznie iluzoryczne ze wzglgdu na brak mozliwosci realizagii obowigzkéw wykonawcy we
wskazanym w ofercle czasie, takze doprowadzilo do zakiécenia uczciwej konkurenci.

Powyzsze w istotny sposéb narusza interes Odwolujacego w uzyskaniu przedmiotowego zamowienia,
przez co mozliwe Jest poniesienie przez niego szkody z uwagi na zasadnicze utrudnienie, a nawet brak
mozliwosci skutecznego ubiegania sie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia, a w konsekwendcji
mozliwg utrate korzyéci zwigzanych z realizacjg umowy w sprawie zaméwienia — sprzeczny z
przepisami Ustawy opis przedmiotu zamdwienia w sposdb negatywny oddzialuje na mozliwosé ziozenia
wazne] oferty przez Odwolujacego. Niewlasciwe zapisy dotyczace kryterium pozacenowego powodujq
za$ oderwanie oceny ofert od faktycznych warunkéw realizacji zamowienia, czynige oceneg iluzoryczng z
punktu widzenia korzysci uzyskiwanych przez Zamawiajgcego.

W przypadku uwzglgdniania niniejszego odwolania, Odwolujgcy bedzie w stanie przygotowac | ziozyd
konkurencyjna oferte z realna szansg na uzyskanie przedmiotowego zaméwienia.




Ogloszenie o zamdwieniu zamleszczone zostalo w Dzienniku Urzgdowym Unil Europejskiej z dnia
22 marca 2017 r. pod numerem 2017/S 057-106028. Tego samego dnia udostgpniono réwniez
specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia na stronie internetowsj Zamawiajgeego. W zwigzku z tym,
na podstawie art. 182 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z art. 185 ust. 8 Ustawy, termin na wniesienie cdwolania
uplywa 3 kwietnia 2017 r.

UZASADNIENIE

Zarzut nr 1,

Opis przedmiotu niniejszego zamdéwienia, zgodnie z zapisami pkt. 3 SIWZ, znalazt sig w kolejnych
zatgcznikach do umowy, jaka ma byé zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia, Sposréd owych
zalacznikéw, gdzie znajduje sig m.in. kalkulacja cenowa nie majaca faktycznego wplywu na ksztalt opisu,
najwazniejsze z punktu widzenia zarzutéw niniejszego odwolania sg:

- zalgeznik nr 1 - Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie usiug telefonicznych z dzierzawa serweréw
telekomunikacyjnych (central telefonicznych), obstugg i serwisem dla Wielkopolskiego Oddziafu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,

- zalgeznik nr 2 - Opis wymagar, funkcjonalnosci | parametréw technicznych serweréw
telekomunikacyinych,

- zalacznik nr 3 — Obsluga | serwis Zamawiajacego,

- zalgeznik nr 4 - Formularz ofertowy - kalkulacja cenowa,

- zalgeznik nr 5 - Schemat polgczen.

W przywotanej powyzej dokumentacii znalazly sig zapisy, ktdre sq sprzeczne z przepisem art. 29 ust. 1
ustawy Prawo zamdwieri publicznych z uwagi na wyspecyfikowane zarzuty odwolania.

W zalgezniku nr 1 - Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie uslug telefonicznych z dzierzawg
serwerdw telekomunikacyjnych (central telefonicznych), obslugg i serwisem dla Wielkopolskiego Oddziaiu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, w czesel | lit. F, znalazt sig zapis, zgodnie z ktdrym
Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy $wiadczenia uslugi specjainej typu infolinia nr 800 800 805 z
zastosowaniem mozliwosci przekierowari na firme zewnsetrzng obslugujaca infolinie zgodnie z zaleceniami
Zamawiajgcego | z dostosowaniem jej do istniejacej infrastruktury, zgodnie z rozwiazaniem technicznym
Zamawiajgcego.

Niestety, w zadnej innej czesci SIWZ Zamawiajacy nie okreslit wymienionych w komentowanym zapisie:
- zalecen w zakresie $wiadczenia ustugi infolinia,
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- opisu istniejgce] infrastruktury,
- rozwiazan technicznych Zamawiajgcego, z ktérymi $wiadczenie ustugi infolinia ma byé zgodne.

dowéd: - specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia w dokumentacil postepowania.

Przytoczone powyze] zapisy pozostawiajg bardzo duzy obszar niewiedzy Odwolujgcego odnosnie
rzeczywistych potrzeb | wymagart Zamawiajgcego w zakresie usiugi infolinia. Wykonawca praktycznie nie
wie, w jaki sposcb ustuga ma byé realizowana, w oparciu o jakg infrastrukturg | z jakimi rozwigzaniami
technicznymi Zamawiajacego ma byé zgodna. W ocenie Odwolujgcego przyjety sposdb redakeiji opisu
przedmiotu zamdwienia w razgcy sposob narusza przytoczony przepis Ustawy nie pozwalajac
przewidzied jaki bedzie rzeczywisty zakres realizowanego zaméwienia. W konsekwencii za$ uniemozliwia
przygotowanie racjonainej - tj. opartej o rzeczywiste zalozenia ~ oferty.

Dodatkowo Odwolujacy wskazuje, ze zakres faktycznej niewiedzy w odniesieniu do przytoczonych
powyzej enigmatycznych zapiséw dotyczacych ustugi infolinii moze zasadniczo rézni¢ sig w zaleznosel od
podmiotu, ktéry analizowaé bedzie zapisy specyfikacji. Nelezy mie¢ bowiem $wiadomose, ze
wykonawca, ktéry $wiadezy aktualnie tozsame przedmiotowo usiugi na rzecz Zamawigjacego bedzie
mieé faktycznie szerszy zakres wiedzy w interesujgce) nas sferze. Przedmiotowe zamowienie nie jest zas
plerwszym udzielanym przez Zamawiajgcego zamowieniem obejmujacym tozsame uslugi.

Zarzut nr 2.

Postanowienia zalacznika nr 3 - Obsluga i serwis Zamawiajacego zawierajg m.in, postanowienie,
zgodnie z ktérym obowiazki serwisowe Wykonawcy obejmuja réwniez udzielenie wszelkiej pomocy i
wsparcia Zamawiajgcemu w odtworzeniu calosci Systemu oraz jego uruchomienie w przypadku
zaistnienia sytuacji awaryjngj lub katastroficznej (it. n). Zapis ten takze nie nosi znamion wiasciwego
zastosowania przepisu art. 29 ust, 1 Ustawy.

Po pierwsze — posiuguje sie niezdefiniowanym pojeciem ,Systemu”. Z punkiu widzenia caioksztaitu
zapiséw SIWZ, pojecie to moze mie¢ co najmniej dwa odrgbne znaczenia:

- ,Systemu Telekomunikacyjnego” jaki ma byé przez Zamawiajgcego dzierzawiony od wykonawey, w
skiad ktérego wehodzié ma serwer telekomunikacyjny oraz konsola operatorska (0 czym swiadczy m.in.
redakcja wzoru formularza kalkulacji cenowej — zalgeznika nr 3 do formularza ofertowego, gdzie w
wierszu 4. Zamawiajgcy uzyt takiego pojecia ,System Telekomunikacyjny”),

- biize] nieokreslonego ,systemu Zamawiajgoego”, o kidrym mowa w omawianym zalgezniku nr 3 w

zapisach lit. m, gdzie mowa o wspéipracy z ,systemem Zamawiajgcego”.
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dowéd: - specyfikacja istotnych warunkow zamdwienia w dokumentacji postepowania.

W obliczu aktualnej redakeji SIWZ Odwolujgey nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢ z jakim systemem
wigzaé sig bedg obowigzki w zakresie udzielania wszelkiej pomocy | wsparcia Zamawiajacemu w
odtworzeniu caloécl Systemu oraz jego uruchomienie w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej lub
katastroficznej.

Z uwagi na fakt, iz kwestionowany zapis lit. n zatgoznika nr 3 wskazuje raczej na wolg
Zamawigjacego objgcla wsparciem wykonawey odtwarzania i urucharniania systemu nalezacego do
Zamawialacego (na co moze wskazywaé potrzeba wspierania Zamawlajacego, co raczej nie mialo by racii
bytu, gdyby chodzilo o system wydzierzawiany Zamawiajacemu w ramach ninigjszego zamdwienia),
Odwolujacy wskazuje, ze taki obowlazek — bez podania przez Zamawiajacego szczegdlowego opisu
owego ,Systemu’ juz w SIWZ - wylgcza mozliiwosé podijgcia jakiejkolwiek racjonalng] proby
uwzglednienia oczekiwar Zamawiajacego w skladanej ofercie. Odwolujacy nie wie o jaki system chodz,
nie zna zasad jego funkcjonowania, nie jest w stanie chocby na zasadzie domysiéw okresli¢ jaki moze
byé zakres niezbednego (i oczekiwanego przez Zamawiajacego) wsparcia w odtwarzaniu i uruchamianiu

owego systemu,

Opis przedmiotu zaméwienia postugujgcy sig tak ogdinymi sformulowaniami, przy jednoczesnym braku
odniesienia do elementu, ktdry ma byé przedmiotem wsparcia (6w system wiasnie) powoduje, ze zaden
wykonawca (poza takim, kiéry juz swiadczy tozsame usiugi na rzecz Zamawiajgcego) nie jest w stanie
przygotowaé oferty, za ktéra mozna wzigé peing odpowiedzialnosd.

Zarzut nr 3.

Podobne pod wzgledem wplywu na oceng SIWZ, sg zapisy zawarte W lit. o zalgcznika nr 8 -
Obsluga i serwis Zamawiajgcego. Zgodnie z ich brzmieniem Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach
obowiazkéw serwisowych wykonawca udzielal Zamawiajgcemu konsultacji, zmieniat konfiguracje,
optymalizowat $rodowisko sprzgtowe i systemowe (...). Jednak nie wiadomo, czego tak naprawde
wszystkie te czynnosci majq dotyczyé. Opisany jest tylko efekt w postaci zapewnienia poprawnej i
wydajnej pracy zainstalowanego rozwigzania teleinformatycznego — w domysle: zainstalowanego przez
wykonawce.

Kwestionowany zapis pozostawia nieodgadnionymi: konfiguracje, Srodowisko sprzgtowe oraz systemowe
wykorzystywane aktualnie przez Zamawiajgcego, z ktdrymi ma wspdipracowaé oferowany przez
wykonawcéw system teleinformatyczny (w innych miejscach nazywanym jednak ~ jak wskazano w czescl
dotyczacej zarzutu nr 2 - systemem telekomunikacyjnym). W ocenie Odwolujgcego sg to informacie
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bardzo Istotne, niezbedne wrecz do wiasciwej oceny mozliwosci zlozenia oferty, poniewaz wsparcie w
tym zakresie wymaga posiadania okredlonych kompetencji. Nie mozna jednak nawet pokusié sig o
ocene, czy wykonawey danymi kompetencjami dysponujg bez wskazania dla nich punktu odniesienia. A
tak niestety dzieje sig w przypadku przedmictowego postepowania, gdzie w do$é szerokim zakresie
Zamawiajgcy postuguje sig pojgciami, ktdrych znaczenie jest jemu tylko wiadomym.

Mozna przypuszczaé, ze jedynie podmiot, kiéry aktuainie swiadczy Zamawiajgcemu tozsame usiugi,
orientuje sie w wymaganiach Zamawigjacego. Jednakze konstatacia taka w niczym nie zmienia
okolicznoscl, iz opis przedmiotu zaméwienia takze | w tym zakresie nie spelnia wymagar prawodawcy
okreslonych w przepisie art. 29 ust. 1 Ustawy.

Zarzut nr 4,

Jak juz wskazano uzasadnigjgc zarzuty od 1. do 3., zdecydowang przewage w zakresie
faktyczne] znajomosci oczekiwari Zamawiajgcego w zakresie opisu przedmiotu zaméwienia w czgsci
stanowigcej przedmiot niniejszego odwolania, moze posiadaé podmiot $wiadczgey dotychczas tozsame
ustugi na rzecz Zamawiajgcego.

Analiza archiwum Biuletynu Zamdwieri Publicznych oraz strony internetowe] Zamawiajgcego potwierdzajg
przypuszczenia Odwolujgcego. Otéz, w dniu 22 wrzesnia 2015 . doszio do udzielenia zamdwienia
(zawarcia umowy) w tozsamym przedmiocie wykonawcy NETIA S.A. z siedzibg w Warszawie. Jak wynika
z postanowieri specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia dotyczace] omawianego postgpowania,
przedmiotern zaméwienia | w tamtym przypadku bylo Swiadczenie m.in. .uslugl specialnej tyou: infolinii nr
800 800 805 z zastosowaniem przekierowari na firmg zewngtizng obsfugujgea infolinie zgodnle z
zaleceniami Zamawiajacego | z dostosowaniem ich do Istnigiace/ infrastrukiury’ z dodatkowymi
wymaganiami w zakresie obowigzkéw serwisowych wykonawcy identycznymi, jak w przypadku obecnie

prowadzonego postgpowania.

dowéd: - ogloszenie o udzieleniu zamdéwienia nr 142569 - 2015 z dnia 29 wrzesnia 2015 r.
- wyciag ze specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia sprawy nr ZP.261.10.2015
(zalgcznik nr 1 oraz zalgeznik nr 2 do umowy).

W $wietle wskazanych powyzej okolicznosei, bezsporng w ocenie Odwolljacego jest okolicznosé, iz
jeden z wykonawcéw potencjalnie zainteresowanych udzieleniem przedmiotowego zamdwienia ~ NETIA
S.A. - posiada znacznie szerszy zakres wiedzy na temat oczekiwanego przez Zamawiajgcego sposobu
realizacji $wiadczeri stanowigcych przedmiot zarzutéw 1-3 niniejszego odwaotania. Wykonawca ten po
prostu wie z wiasnego doswiadczenia, nabytego w trakcie niemal dwuletniego okresu wykonywania
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poprzednio udzielonego zamdwienia, jak Swiadczenie przedmiotowego zaméwienia ma wygladaé — w
zakresie wszystkich elementéw aktualnej specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, ktdére dia
pozostalych wykonawcéw pozostajg zbyt enigmatyczne, aby mozna byto pokusi¢ sig o przygotowanie
racjonalnej oferty. Nalezy oczekiwaé — z uwagl na przedmiot udzielonego w 2015 r. zamdwienia, ze
NETIA S.A. doskonale orientuje sig:

- jakie sg zalecenia Zamawiajgcego w zakresle usiugi infolinii, a takze jak wyglada istniejaca
infrastruktura i rozwiazania techniczne Zamawiagjacego (punkt A.1. lit. k zalgeznika nr 1 do
umowy),

- Jakiego zakresu pomocy | wsparcia oczekuje Zamawiajacy przy odtwarzaniu | uruchamianiu
calogci ,Systemu”, czym 6w ,System” fakiycznie jest, a takze co nalezy rozumiec przez sytuacje
awaryjna lub katastroficzng (pkt 16 zalgeznika nr 2 do umowy),

- jakich konsultacji, zmian konfiguracji oraz optymalizacji jakiego drodowiska sprzetowego |
systemowego oczekuje Zamawiajgey w zakresie zapewnienia poprawnej | wydajnej pracy
zainstalowanego rozwiazania teleinformatycznego (pkt 17 zalgcznika nr 2 do umowy).

Zaden inny wykonawca, w tym i Odwolujacy, takiej wiedzy nie posiada. Sytuacja taka wyczerpuje
znamiona naruszenia przepisu art. 29 ust. 2 Ustawy, przy czym aktualny opis przedmiotu zaméwienia nie
tyle moze utrudniaé uczciwg konkurencig, ile faktycznie jg utrudnia.

Zarzutnr 56,

Jak stanowi pkt. 14 SIWZ kryteriami oceny ofert sg cena i kryterium pozacenowe: czas usunigcia
awaril. Zamawiajacy wymaga przy tym usunigcia awarii w okresie maksymalnie 4 godzin, Kryterium
pozacenowe posiada wage 40%, co oznacza, ze wykonawca oferujgcy najkrétszy czas usunigcia awarii
uzyska 40 punkiow.

Jednoczesnie z redakcji § 7 ust. 1 projektu umowy (zalgeznik nr 3 do SIWZ) wynika, Ze Zamawiajacy ma
prawo zadaé zaptaty kary umownej za przekroczenie czasu usunigcia awarii ponad okres zadeklarowany
w zlozonej ofercie, zgodnie z ktérg nastapi wypelnienie zapiséw § 7 zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

Wskazane zapisy rodzg dwa zastrzezenia.

Pierwsze zastrzeZenie dotyczy niczym nieuzasadnionej dowolnodcl w zakresie zgdania zaplaty
kary umownej za wystapienie wskazanych w § 7 ust. 1 projektu umowy okolicznoscl. Odwolujacy nie
kwestionuje wprowadzanle zapiséw dotyczacych kar umownych do projektu umowy, zdajac sobie




sprawe, ze takie zryczaltowane odszkodowanie w praktyce stanowi element dyscyplinujgcy
wykonawcéw. Jednakze nie mozna zgodzié sig z istnieniem zapiséw umozliwigjigeych Zamawiajgcemu
podejmowanie dowolnych decyzji w zakresie zgdania bgdZ odstgpienia od Zgdania zaplacenia kary
umownej wynikajgcef z zawartej umowy. W opinii Odwolujacego zapisy takie sprzeciwiajg sie wiasciwosci
stosunku prawnego jaki ma tgczyé Zamawigjacego z wybranym wykonaweg w tym znaczeniu, Ze w
przypadku zamdwien publicznych kazdy podmiot winien mie¢ peiny zakres wiedzy na temat mozliwych
decyzji Zamawiajgcego.

Niedopuszczalnym jest, aby Zamawigjacy mial mozliwosé réznicowania swoich decyzji w zakresie
zadania zaptaty kary umownej bez wskazania choéby obiektywnych podstaw do podigeia takich decyzji.
Przy aktualnej redakcji projektu umowy trudno mowi¢ o przygotowaniu | prowadzeniu postgpowania w
sposéb zapewniajacy réwne traktowanie wykonawcow. Umowa w sprawie zaméwienia publicznego
wprawdzie nie miesci sie w zakresie postepowania (jej zawarcie koriczy postepowanie), jednak redakcja
samego projektu umowy determinujacego ksztalt ostatecznie zawartej umowy nastepuje jednak w trakeie
przygotowania postepowania.

W ocenie Odwolujgcego nalezy takze mieé na uwadze ksztalt postepowania jako takiego — obejmujacego
catoksztalt dokumentacjl skiadajacej sig na specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia i ogloszenie o
zamowieniu. Fakiyczna wadliwo$é omawianych zapiséw projektu umowy wynika w tym aspekcie na
jedyne] mozliwej odpowiedzi na nastepujace pytanie — czy wykonawca potencialnle zainteresowany
wzigciem udzialu w przedmiotowym postgpowaniu i zawarciem umowy w sprawie zamodwienia
publicznego mdgtby uzalezniaé swoja decyzie 0 ewentualnym ubieganiu sie o udzielenie przedmiotowego
zamdwienia od oceny ryzyka koniecznosci zaplaty kar umownych? W ninigjszym przypadku dziatania
Zamawiajgcego doprowadzity do tego, ze owe ryzyko wynika nie tylko z oceny mozliwosci wiasciwej
realizacji umowy, ale takZze — nieodgadnionej woli Zamawiajacego w sytuacji, gdy wystapia przeslanki
umozliwiajace zazadanie zaptaty tych kar.

Odwolujgey stoi na stanowisku, ze wszyscy wykonawey winni byé w identyczne] sytuacii | powinni mieé
peing wiedze w kwestil grozgcego im ryzyka zaplaty kar.

Drugie zastrzezenie dotyczy kolizji przywolanych powyzej zapiséw dotyczgeych czasu usunigcia
awarii zwigzanych z uznaniem tego parametru za kryterium oceny ofert oraz zastrzezeniem Kkar
umownych za jego niedotrzymanie — z zapisami zalgcznika nr 3 do umowy - Obstuga i serwis

Zamawiajgcego.

Jak wynika z zapiséw lit. m przywolanego zalgcznika, podstawowym sposobem usuwania awarii ma byé
obsluga zdalna. Kiopot w tym, ze tresé lit. k nie dosé, ze poddajaca w watpliwosé sens zapisu lit. m,
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wprowadza ograniczenia czasowe w zakresie zdalnego usuwania awarii - ma by¢ to mozliwe jedynie od
poniedizialku do piatku, w godzinach od 08:00 do 16:00 tj. w godzinach pracy Zamawiajacego.

Mamy wigc do czynienia z sytuacja, gdzie wykonawca oferujgcy np. czas usunigeia awarii w wymiarze 4
godzin nle bedzie w stanie uczynié zadoéé swoim obowigzkom, Jesli awaria zdarzy sig w takim czasie, Zze
uniemoziiwi to usunigcie jej w godzinach pracy Zamawiajacego (np. awaria wystapi o godzinie 15:55).

Co wiecej, w SIWZ brak jakichkolwiek zapiséw w zakresie tego, w jakich godzinach usunigcie awarii
moze nastepowad ,na misjscu — w lokalizacjach Zamawiajacego”, Trudno jest prayjmowacd, Ze jesli zdalne
usuwanie awaril moze mieé¢ miejsce wylacznie w godzinach pracy Zamawiajacego, to fizyczne dziatania
wykonawcy w lokalizacji Zamawiajacego moglyby odbywaé sig calg dobg. Przeczy temu chocby tzw.
,zdrowy rozsadek” — gdyz ograniczenia czasowe zdalnego usuwania awarii, ktdre nie wymagaja przeciez
fizycznego udzialu personelu Zamawiajgcego $wiadcza o tym, ze fizyczne usunigeie awarii w lokalizacii
Zamawiajgcego z definicji wymaga udzialu jego personelu — chodby w ten sposdb, jak wpuszczenie
serwisu wykonawcy do danego budynku Zamawigjgcego.

W tym stanie rzeczy — biorge pod uwage faktyczne ograniczenia w zakresie mozliwosci usuwania awarii
w godzinach od 16:00 do 08:00 - formulowanie kryterium oceny ofert z maksymalnym czasem usunigcia
awarli nie diuzszym niz 4 godziny oraz zastrzeganie kar umownych w braku realizacji tego obowigzku po

prostu mija sie z celem.

W praktyce Zamawiajacy ocenia¢ chce parametr (czas usuniecia awaril), kidry na mocy samych zapiséw
SIWZ moze bezkamie nie byé dotrzymany. Tym samym wykonawey majg pelng mozliwos¢ podania w
skfadanych ofertach dowolnie krotkiego czasu usunigeia awari,
a nastepnie nie dotrzymywania tego zobowiazania w pewnych realiach czasowych. Zamawiajgcy w
praktyce nie dokona wyboru oferty najkorzystniejszej rozumianej jako zawierajgcej nalkarzy'atnejszy bilans
ceny i kryterium czasu usunigcia awarii,- jesli faktycznie wykonawea nie bgdzie zobowigzany do usunigcia
awarii w zadeklarowanym terminie.

W opinil Odwolujgcego zapisy dotyczgce czasu usuwania awarii, jesli parametr ten mialby pozostac
pozacenowym kryterium oceny ofert w przedmiotowym postepowaniu, musza zosta¢ poddane
modyfikacji. Modyfikacja ta powinna usunaé wszelkie watpliwoscl dotyczace faktycznej procedury
usuwania awaril — czy to w sposdb zdalny, czy to bezposrednio w lokalizacjach Zamawiajacego.

Kwestie stanowigce przedmiot niniejszego odwolania byly przedmiotermn wielu orzeczer Krajowe)
lzby Odwotawczej. Zgodnie z ustalong linig orzeczniczg, opis przedmiotu zamdwienia musi by¢ dokonany
w sposéb jednoznaczny, wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie dokladnych i zrozumialych okreslen |
uwzgledniaé wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na §
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przedmiotu zamdwienia stanowi kiuczowy element dokumentacii, ma wplyw na przebieg calego
postepowania, zatem nie moze on byé ogéiny, niedookreslony. Wszystkie wymagania zamawiajgcego,
ktére zamawiajacy bierze pod uwage na etapie badania | oceny ofert powinny byé jasne, z gory
sprecyzowane | znane wykonawcom juz w momencie przygotowania oferty, aby przyszle decyzje
zamawiajgcego mogly byé dla wykonawcy przewidywalne | zapewniaé zachowanie zasad uczciwej
konkurencji | réwnego traktowania wykonawedw (tak np. wyrok z dnia 22 marca 2013 r. sygn. akt KIO
522/13). Z kolel w sprawie sygn. akt KIO/UZP 632/09 Izba stwierdzila m.in., e obowigzek przygotowania
prawidlowego opisu przedmiotu zamdwienia obcigza zamawiajacego, a wykonawca chegey uczestniczyc
w postepowaniu, nie ma obowigzku wyrgczania zamawiajgcego w dokonywaniu opisu przedmiotu
zamowienia.

Warto takze zwrécié uwage na wyrok z dnia 8 lipca 2018 r. (sygn. akt KIO 1617/18), w kt6rym Izba
podkresiila, ze zawarte w art. 29 ust. 1 Ustawy wymaganie opisu przedmiotu zamowienia ~ w sposob
jednoznaczny, wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokladanych i zrozumialych okredlert oraz
uwzgledniajacy wszystkie okolicznosci mogace mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty — jest spelnione
wiedy, gdy kazdy z wykonawcéw ma takg sama wiedze, co do przedmiotu zaméwienia. Zrodiem tej
wiedzy winien by¢ opis przedmiotu zamdwienia zawarty w specyfikacii istotnych warunkow zamowienia i
zalacznikach do niej, dostgpny dla wszystkich wykonawedw na réwnych prawach. W przeciwnym razie
zamawigjgcy dopuszcza sie ograniczenia uczeiwej konkurencji. Brak dostatecznego opisu przedmiotu
zamdwienia preferuje zas tych wykonawcéw, ktdrzy posiadajg wiedze umoziiwiajgea przygotowanie oferty
nie podlegajacej odrzuceniu wynikajaca ze wspolpracy z zamawiajgcym

W dwietle powyzszego wnosze jak w petitum.

R0 Waianiem 3 \—

Dyrektor Handlowy

Zataczniki:

1) wydruk ogloszenia z Biuletynu Zamdwier Publicznych;

2) wydruk wyciagu ze specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia;
3) dowdd uiszczenia wpisu od odwotlania w wymagane] wysokosci;
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ZP.261.10.2015

Zalgeznik nr 1 do umowy

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia: $wiadczenie uslug telefonicznych dla jednostek organizacyjnych
Wielkopolskiego Oddzialu Wojewédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu w
okresie 01.11.2015 - 30.04.2017., z zastrzezeniem §1 ust.5.

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone bgda zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne /t,j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243/..

A. Wykonawca zobowiazuje sig do $wiadczenia ustug telefonicznych Zamawiajacemu

w zakresie:

1. zapewnienia stalego, rownoczesnego dostepu do publicznej sieci telefonicznej :

a)
b)

d)

e)

9)

h)

)

k)

1 x dostgp ISDN PRA 30B+D dla lokalizac)i w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 158,

1x dostep ISDN PRA 30B+D dla lokalizacji w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 158
speiniajacy role BACKUP dostepu podstawowego w formie i warunkach
umozliwiajgcyeh ciagloé pracy traktu i bezawaryjnosé z wykorzystaniem innej drogi
przesylowej.

1 x dostep ISDN PRA 30B+D dla lokalizacji w Poznaniu ul. Piekary 14/15,

1x dostgp ISDN PRA 30B+D dla lokalizacj w Poznaniu ul. Piekary 14/15
speiniajacy role BACKUP dostgpu podstawowego w formie | warunkach
umozliwiajacych ciaglosé pracy traktu | bezawaryjno$¢ z wykorzystaniem innej drogi
przesylowej,

1 x dostep SIP Trunk ( 60 kanalow ) dla lokalizacji w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 158
wraz z dedykowanym igczem podkiadowym przez kanal IP VPN

1 x dostep SIP Trunk ( 60 kanalow) dla lokalizacji w Poznaniu ul. Piekary 14/15,
wraz z dedykowanym laczem podkiadowym przez kanat IP VPN

1 x symetryczne, transparentne igcze Ethernet o przepustowosci 50 Mbit/s w relacii
migdzy budynkami Zamawiajgcego: Poznan, ul. Grunwaldzka 158 - Pozna, ul.
Piekary 14/15, w celu pofaczenia central.

1 x symetryczne, transparentne backupowe facze Ethemet o przepustowosci 50
Mbit/s w relacji migdzy budynkami Zamawiajgcego: Poznan, ul. Grunwaldzka 158 -
Poznaf, ul. Piekary 14/15, w celu redundantnego polaczenia central,
doprowadzone inng droga niz facze opisane w pkt. A.1.g.

2 x dostep ISDN BRA 2B+D dla lokalizacji delegatur w Koninie, Pile i Lesznie,
zgodnie z lokalizacjg okreSlona w punkcie C.1. z zachowaniem numerac
okreslonej w punkcie C.3.

3 x dostep ISDN BRA 2B+D dla lokalizacji w Kaliszu, z zachowaniem numeracii
okreslonej w punkcie C.3.

éwiadczenie usfugi specjalne] typu: Infolinii nr 800800805 z zastosowaniem
przekierowari na firmg zewnetrzng obslugujacq infolinie zgodnie z zaleceniami
Zamawiajacego i z dostosowaniem ich do istniejacej infrastruktury.

Calodobowy serwis i kontrola pracy centrali, polegajgca na zastosowaniu
powiadomiefi o stanie pracy, awaryjnoci | zasilania za pomocq rozwigzan GSM,
dostarczonych przez Wykonawcg. System bedzie informowaé o zdarzeniach
objetych serwisem i kontrola dwoch wskazanych pracownikéw Zamawiajacego.

Agam Coleeialk
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Zalgcznik nr 2 do umowy

Obsiuga i serwis Zamawiajacego
Wykonawca zobowiazuje sig do $wiadczenia obstugi Zamawiajacego oraz realizacji serwisu w czasie
trwania umowy na $wiadczenie usiug telefonicznych w nastepujacy sposéb w zakresie:

1. instalacji sprzetu | oprogramowania sluzacego realizacji ustugi,

2. wiaczanie abonentow sieci wewngirznej do centrali (potaczenie strony stacyjnej ze strong
liniowa),

3, konfigurowania central telefonicznych i pozostalego sprzgtu zgodnie z potrzebami okreslonymi
przez Zamawiajgcego —na miejscu lub zdalnie,

4, szkolenia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie: obstugi telefonow VolIP, w tym :
sekretarsko-dyrektorskich oraz obslugi stanowiska posredniczacego AWIZO z konsola operatorska,

5. szkolenie pracownikéw z podstawowych zasad obstugi centrali oraz monitorowania parametrow
pracy, w wymiarze 3 dni szkoleniowych po 6 godzin dla 3 wskazanych przez Zamawiajacego oséb, na
miejscu u Zamawiajacego,

6. zapewnienia calodobowego przyjmowania zgloszeti probleméw, zgloszei awaril lub
nieprawidiowej pracy laczy telefonicznych — w tym faksem i poczta elektroniczna,

(i nadzorowania poprawnoéci dzialania central, lokalizacja uszkodzeri i nieprawidiowosci oraz ich
usuwanie,

8. bezplatnej aktualizacji oprogramowania central do najnowszych dostgpnych wersj,
9. wykonywanie w jgzyku polskim wydrukéw i zestawieri bilingow,

10.  zapewnienia przez Wykonawcg nieodplatnych zestawieri bilingowych ze wszystkich numerow
Zamawiajacego. Udostepnienie zestawiefi bilingowych Zamawiajacemu moze byé realizowane
pomoca strony WWW Wykonawcy, dostarczana pocztg elekironiczng lub na nosniku CD, w terminie do
7 dni od daty zakoriczenia danego okresu rozliczeniowego.

11.  na zyczenie Zamawiajacego, w terminach ustalonych przez strony:

a. zmienianie kategorii uprawnien dla abonentow centrali wewnetrznej,

b. przenoszenie numeréw pomigdzy lokalizacjiami

G, tworzenie grup abonenckich wedlug wytycznych Zamawiajacego,

d. obstugi programu taryfikacyjnego,

e. konfiguracja centrali telefonicznej, zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.
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12.  Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zwigzanych z biezgeq konserwacig,
utrzymaniem | serwisem zgodnie z zasadami obowigzujacymi u Zamawiajacego, w szczegéinodci w
zakresie dostepu do pomieszezeri oraz zachowania bezpleczefistwa, w tym bezpieczeristwa informacii.
Dostep do pomieszczet bedzie rejestrowany | odbywal sig bedzie w asy$cie pracownika
Zamawiajacego.

13.  Usuwanie awarli bedzie nastepowaé na migjscu - w lokalizacjach Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza obsluge zdalng usuwania awaril, kiéra moZe byé realizowana w godzinach
pracy Zamawiajgcego ~ fj. od poniedzialku do pigtku, w godzinach 8:00 - 16:00.

14.  Obstuga zdaina stosowana przez Wykonawce, ze wzgledu na koniecznosé zapewnienia
bezpieczefistwa informatycznego Zamawiajacego, bedzle realizowana przez Wykonawce zgodnie
z procedurami zdalnego dostgpu obowigzujacymi u Zamawiajacego, po kazdorazowym
uzyskaniu zgody od Zamawiajacego.

15,  Usunigcle awarii moze nastapié poprzez zastosowanie urzadzed lub elementdéw
zastepczych o parametrach nie gorszych niz zainstalowane, jednak gwarantujacych
bezproblemowa wspdiprace z urzadzeniami i systemem Zamawiajacego.

16.  Obowiazki serwisowe Wykonawcy obejmuja réwniez udzielenie wszelkiej pomocy |
wsparcia Zmawiajacemu w odtworzeniu calosci Systemu oraz jego uruchomienie w przypadku
zaistnienia sytuacji awaryjnej lub katastroficznej.

17. W ramach obowiazkéw serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do udzielania

konsultacji, zmian konfiguracji oraz optymalizacji srodowiska sprzgtowego i systemowego W
zakresie zapewnienia poprawnej | wydajnej pracy zainstalowanego rozwigzania
teleinformatycznego.
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