Komunikat w sprawie sprawozdawgézodanych pacjentow uprawnionych, postugych se
dokumentami wydanymi przez innezritolska kraje UE/EFTA

Wydziat Wspotpracy Midzynarodowej uprzejmie informujez od dnia 3 wrzénia
2012 roku nagpity zmiany w systemie rozliczeniowym Narodowegon8uszu Zdrowia,
polegajce na zmianie sposobu informowadwiadczeniodawcow o nieprawidtowmach w
przekazywanych danych. Obecnie dane wprowadzanez p§wiadczeniodawg map
bezpdrednie przetoenie na dane w dokumentach rozliczeniowych przagglado instytuciji
w innych krajach UE/EFTA.

W nowym systemie kaly dokument wprowadzony przéwiadczeniodawg bedzie
musiat zosté zweryfikowany przez pracownika Funduszu, pod wdegm zgodnéci z
dokumentem papierowym. Pozytywna weryfikacja pozwal zaptacenie zéwiadczenia (w
ramach dospnego limitu). Negatywna weryfikacja spowoduje gtaaie (elektronicznie w
raporcie zwrotnym do raportu statystycznego lulngis) doswiadczeniodawcy informacji o
niepoprawnym wprowadzeniu danych i koniecamalokonania korekty danych przestanych
W raporcie statystycznym co spowoduje wygenerowdaiekty rachunku. Jeli nasgpi
ponowna préba przestania niepoprawnych danych, kdmt o bkdzie zostanie
wygenerowany przy imporcie pliku z raportem statgashym (patrz pkt 4).

Przypominamy réwnig ze zgodnie z Ogolnymi Warunkami Umow doz#lago
rachunku za pacjenta uprawnionego foadczeér na podstawie przepiséw o koordynacji
systemoOw zabezpieazespotecznych) zawsze musi zdstaolgczona kserokopia jego
dokumentu uprawniggego, bez wzghu czy jest to Karta, Certyfikat, Re@iadczenie czy
Formularz E100.

W zwigzku z powyszym poniej przedstawiamy wytyczne dotyre poprawnego
wpisywania danych do programéw rozliczeniowych.

W razie wgtpliwosci dotyczcych poprawnego wprowadzania danych prosimy o
kontakt z Dziatem Weryfikacji Rozliczetel. 61 664 39 58mieniono 13.08.2014/

1. Dane o osobie, ktorej udzielo§wiadczenia:
a. Typ osoby rozliczaneyj:
— Pacjenci posiadagy wiasny dokument uprawnigy.

— Dzieci do 3 miesica zycia, nieposiadagre wiasnego dokumentuzmieniono
24.09.2013/

b. Nazwisko, im¢, data urodzenia
— Pacjenci posiadagy wiasny dokument uprawnigly — dane zgodne z
dokumentem uprawniggym
— Dzieci do 3 miegjca zycia, nieposiadage wtasnego dokumentu — nazwisko,
imi¢, data urodzenia wtasnemieniono 24.09.2013/
c. Osobisty Numer Identyfikacyjny (PIN)




— Pacjenci posiadagy wiasny dokument uprawnigly — dane zgodne z
dokumentem uprawniggym

— Dla dzieci do 3 miegta zycia nieposiadagych wtasnego - osobisty numer
identyfikacyjny rodzica lub opiekuna prawnegieniono 24.09.2013/

Wskazdéwki dotycace wpisywania nazwiska i imienia opisaeaspunkcie 3h.

. Rodzaj dokumentu uprawnigiego:

a. Karta EKUZ - Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKBHIC);

b. Certyfikat - Certyfikat Tymczasowo Zagiujacy Europejsk Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego;

c. Pddwiadczenie
d. Formularz z serii E-100(E112/S2 lub E123/DA1);

. Dane z dokumentu.

Zwracamy uwag, iz dane sprawozdawane masic zgadza z danymi zawartymi w
dokumencie przedstawianym przez pacjenta. Formaekpzywania danych w
raporcie statystycznym i wymagany zakres wynikaarzfizenia Prezesa NFZ w
sprawie okrélenia szczegdtowych komunikatéow sprawozdawczych XML
dotyczcychswiadczé ambulatoryjnych i szpitalnych (I fazy).

Poniej przedstawiamy informacje pomocne w prawidtowymrasvozdawaniu
danych:

a. Kraj — kraj UE/EFTA, ktory wydat oryginalny dokumentragvniagcy (nie mae

to by¢ Polska).

- Karta EKUZ — symbol ISO kraju zaznaczony jest w prawym gornym
narazniku, otoczony gwiazdkami.

- Poswiadczenie — nazwa kraju wpisana jest wdceposwiadczenia, przy nazwie
instytucji zagranicznej.

— Certyfikat - symbol ISO kraju zaznaczony jest w prawym gornyanczniku
dokumentu, najegciej w punkcie 2.

— Druk E-100 — symbol lub nazwa kraju podana jest przy danyddtytucji
wiasciwej (najcz:sciej na kaicu dokumentu, w zakaoici od wzoru).

b. Numer dokumentu uprawniajacega

- Karta EKUZ — numer karty EKUZ znajduje ¢siw jej lewym dolnym
naraeniku. Zawiera z regulty 20 znakdéw, alg &raje nadajce numery o
diugasci 10 lub 21 znakow. Najeiciej numer jest agiem znakow, chdnp.
Wielka Brytania przedziela go spacjami. Nie jesbtise czy numer zostanie
przepisany ze spacjami czy bez, pod warunkiegenmieci si¢ caty i jest
poprawny.

- Poswiadczenie — numer péwiadczenia znajduje siw jego gornej ozci i z
reguty ma format xx/yyy/zz/iwwwww, gdzie: xx oznaazamer oddziatu NFZ,
ktory wydat pdwiadczenie (dla Wielkopolskiddzie to 15), yyy to rodzaj
formularza (106, 109, 120, 121), zz oznacza rok,kiMrym dokonano




rejestracji dokumentu a wwwww jest numerem KkolejnyRrzy starszych
formularzach (rejestrowanych w 2004) numer nie mgedzielony znakiem
ol

— Certyfikat — nie posiada numeru dokumentu i nie jest wymagpu®
sprawozdawanie

— Druk E-100 — nie posiada numeru dokumentu i nie jest wymagage
sprawozdawanie

c. Rodzaj formularza

- E106, E109, E120, E121 (patrz punkt 3b Etgwiadczenia), E123, E112 (dla
Druku E-100)

d. Data wystawienia dokumentu

- Karta EKUZ - nie posiada daty wystawienia i nie jest wymaggeie
sprawozdawanie.

— Poswiadczenie — ostatnia linia wpisu, na dole dokumentu, przanetvisku
oraz imieniu i nazwisku osoby wystawjegj dokument.

— Certyfikat — na dole dokumentu, przy lub nad danymi osobtyiasji
wystawiapcej dokument.

— Druk E-100 — na kdicu dokumentu, przy lub nad danymi osoby/instytucji
wystawiapcej dokument.

e. Data pocatku waznosci — ,wazny od”:

- Karta EKUZ - nie posiada daty pogtku waznosci i nie jest wymagane jej
sprawozdawanie.

— Poswiadczenie — na dole dokumentu, w punkcie ,okres przystugiaan
swiadczeé opieki zdrowotnej na terytorium RP”.

— Certyfikat - na dole dokumentu, przy lub nad danymi osobw/tosji
wystawiapcej dokument.

— Druk E-100 — w tre&ci dokumentu.

f. Data konca waznosci — ,wazny do”:

- Karta EKUZ — data wanaosci znajduje st w prawym dolnym nataiku karty.

— Poswiadczenie - na dole dokumentu, w punkcie ,okres przystugiaan
swiadczeé opieki zdrowotnej na terytorium RP”. Datadoa wanosci maze
by¢ zaznaczona datlbo mae nie by okreslona (przy starszych formularzach
puste pole lub wpis ,wae do czasu skrocenia okresuzn@ci”). Date konca
waznosci nalezy sprawozda tylko w przypadku gdy faktycznie widnieje ona
na dokumencie.

— Certyfikat - na dole dokumentu, przy lub nad danymi osob/taosji
wystawiapcej dokument.

— Druk E-100 na dole dokumentu, przy lub nad danymi osoby/tasfy
wystawiapcej dokument.

g. Instytucja wtasciwa:

— Karta EKUZ — numer instytucji i jej akronim znajdugie najczsciej nad dat

waznosci karty.



Poswiadczenie — nazwa instytucji znajduje ¢sw punkcie ,nazwa instytucji
zagranicznej, na koszt ktérej udzielaregswiadczenia opieki zdrowotnej”.
Certyfikat — numer lub nazwa instytucji znajdupic w punkcie ,numer
identyfikacyjny instytucji” lub na dole dokumentyprzy podpisie osoby
wystawiapce).

Druk E-100 - numer lub nazwa instytucji znajdugic na dole dokumentu, przy
podpisie osoby wystawiggej.

h. Osoba uprawniona

Nazwisko — spisane bezgpednio z dokumentu uprawnigego. Przy osobach
je wpis& prawidtowo, zgodnie ze stanem faktycznym (czylipalskimi
znakami) albo zgodnie z dokumentemgzeje polskie znaki nie zostaty
wydrukowane (dot. giéwnie EKUZ, Certyfikatow i diuk E-100). Przykiad:
pani MatgorzataZottko maze zostéd wpisana do systemu jako Matgorzata
Zottko lub Malgorzata Zoltko. Zeli na dokumencie znajdujeeshazwisko
zawierajce znaki z innych alfabetow (np. &, @i, n itp.) naley spisa
nazwisko prawidtowo, tak jak jest na dokumencie (Wpgen, nie Jurgen).
Ponadto w sytuacji gdy na dokumencie widnieje nakwii ktore nie jest
zgodne z aktualnym stanem faktycznym (np. karta amgd na nazwisko
paniexskie, podczas gdy pacjentka zmienita nazwisko) W cenazliwienia
identyfikacji ubezpieczonego przez jego rodgzimstytucg ubezpieczeniow
naleey spisg¢ nazwisko widnigjce na karcie. Nie natg wpisywa dwoch
nazwisk, jeeli na karcie widnieje jedno.

Imi¢ — zasady wpisywania polskich i obcych znakéw gmagstosowanie
podobnie jak w przypadku nazwiska.

Zwracamy uwag, iz zgodnie z wymaganym przez Fundusz formatem
wymiany danych nale przekazywa osobno pierwsze i drugie impacjenta.
Prosz zwrock uwag, zeby nie wpisywé dwoch imion w jeda rubryke, gdyz
program traktuje ag znakow jako jedno imj co spowoduje oznaczenieth.
Jezeli na dokumencie wygbuja dwa imiona oddzielone spacfnp. Anna
Maria, Chi Mung, Jean Claude) najesprawozdawakazde imi w oddzielnej
rubryce. Jeeli imi¢ jest pojczone mylnikiem naley je potraktowa jako
jedno img.

W przypadku dokumentow wydanych przez holendershstytucje czsto
zamiast petnego imienia podana jest tylko jegowsen litera z kropk Jezeli
petne im¢ jest Pastwu znane mmna je podd W przeciwnym wypadku
nalezy sprawozdéaimie zgodnie z dokumentem (np. A.)

Osobisty numer identyfikacyjny — numer identyfikpgy uprawnionego
widnieje na dokumencie. W przypadku osob uprawrntbrgy UE/EFTA nigdy
nie naley przekazywa numeru PESEL.

W sytuacji, gdy na dokumencie nie zamieszczono mumngentyfikacyjnego
(puste pole) naley wpisa stowo ,BRAK”. /dodano 31.10.2012/

Data urodzenia — zawsze widnieje na dokumencie




4. Mozliwe komunikaty o bjdzie:

Btad maze wyshpic:

a. podczas importu pliku z raportem statystycznym(btedy walidaciji)
w przypadku gdy w NFZ znany jest;jdany dokument UE i zostat oceniony
wczesniej

b. podczas weryfikacji raportu statystycznegqbtedy weryfikaciji)
w przypadku gdy jest to nowy dokument, ktéry dopipo przestaniu papierowe;j
kopii wraz z rachunkiemgalzie podlegat ocenie.

Podczas wymiany danych mpgystpi¢ ponizej wymienione bidy, kazdy z nich
szczegotowo wskazuje w jakim polu ngatje rozbienos¢ miegdzy danymi z raportu
statystycznego a kapdokumentu.

Lista bkddw:

— Osobisty numer identyfikacyjny uprawnionego niezgpd kopa dokumentu
UE

— Nazwisko pacjenta niezgodne z kpdokumentu UE

— Imi¢ pacjenta niezgodne z kgpdokumentu UE

— Data urodzenia pacjenta niezgodna z kalmkumentu UE

— Data wystawienia niezgodna z kgpiokumentu UE

— Data pocatku waznosci niezgodna z kopidokumentu UE

— Data kaca wanaosci niezgodna z kopidokumentu UE

- Paistwo wigciwe niezgodne z kopidokumentu UE

— Numer dokumentu niezgodny z kemlokumentu UE

- Rodzaj formularza niezgodny z kgmlokumentu UE

- Rodzaj dokumentu niezgodny z kepiokumentu UE

— Osoba uprawniona niezgodna z kpgokumentu UE

— Instytucja wiaciwa (kod wg CWU) niezgodna z kgpilokumentu UE

- Swiadczenie cgiciowo poza datami waosci dokumentudodano 31.10.2012/

- Swiadczenie catkowicie poza datamixmasci dokumentudodano 31.10.2012/

Wyjasnienie bédu: ,Instytucja witdciwa (kod wg CWU) niezgodna z kapi
dokumentu UE”. Wykaz prawidtowych kodéw wg CWU, Idd6 naley
przekazywa w raporcie statystycznym znajduje¢sina SZOl w menu
Administrator — Stowniki - SEOWNIK INSTYTUCJI WtACIWYCH UE
(format XML). W razie wysipienia tego typu ltu prosimy skontaktowasic z
producentem Retwa oprogramowania w celu ustalenia prawidtowegossbu
przekazywania danych.

Wyjasnienie bkdow: ,Swiadczenie cgiciowo poza datami waosci dokumentu”
oraz ,Swiadczenie catkowicie poza datami imasci dokumentu”. Dokument
(E106, E109, E120, E121)cdtycy podstaw wydania péwiadczenia ulegt



skréceniu. Udzielonéwiadczenia mgna rozliczy tylko w okresie jego wanosci.
Pozostatym kosztemwiadcze (udzielonych w okresie, gdy dokument byt ju
niewany) naleyy obchzy¢ pacjenta lub rozlicazyzgodnie z jego nowym tytutem
uprawniagcym doswiadcze. /dodano 31.10.2012/

Aktualne na dzig&: 13.08.2014r.



