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TABELA NR 18 RATOWNICTWO MEDYCZNE (RTM) 
POZIOM 

SKALUJĄCY 
WAGA 
SKALUJĄ
CA (S) 

(maksym
alna 
liczba 

punktów 
oceny) 

TYP 
ODPOWIEDZI 

L.P.  ZAKRES [1]  TREŚĆ   LICZBA 
PUNKTÓ

W 
JEDNOSTK
OWYCH 

1  2  3  4  5  6  7 
Jakość – 
personel ‐
procentowy 
udział czasu 

pracy 
wykazanych w 
ofercie lekarzy 
posiadających 
tytuł specjalisty 
w dziedzinie 
medycyny 

ratunkowej w 
łącznym czasie 
pracy wszystkich 

lekarzy 
wykazanych w 

ofercie 

16  jedna 
odpowiedź do 
wyboru 

1  2, 4, 6, 8  procentowy udział czasu pracy 
wykazanych w ofercie lekarzy 
posiadających tytuł specjalisty 
w dziedzinie medycyny ratunkowej, w 
łącznym czasie pracy wszystkich lekarzy 
wykazanych w ofercie, będzie w skali 
każdego miesiąca obowiązywania 
umowy wynosił [2]: 

 
 

2  mniej niż 5%  0 
3  minimum 5%  0,8 
4  minimum 10%  1,6 
5  minimum 15%  2,4 
6  minimum 20%  3,2 
7  minimum 25%  4 
8  minimum 30%  4,8 
9  minimum 35%  5,6 
10  minimum 40%   6,4 
11  minimum 45%  7,2 
12  minimum 50%    8 
13  minimum 55%  8,8 
14  minimum 60%   9,6 
15  minimum 65%  10,4 
16  minimum 70%   11,2 
17  minimum 75%  12 
18  minimum 80%   12,8 
19  minimum 85%  13,6 
20  minimum 90%   14,4 
21  minimum 95%  15,2 
22  100%  16 

Jakość – 
personel – 
procentowy 
udział czasu 

pracy 
wykazanych w 
ofercie lekarzy, 
którzy ukończyli 
co najmniej 
drugi rok 

specjalizacji 
w dziedzinie 
medycyny 

ratunkowej oraz 
posiadają 

specjalizację  lub 
tytuł specjalisty 
w dziedzinie 
wymienionej 
w art. 57 ust. 1 
pkt 1 ustawy 

12  jedna 
odpowiedź do 
wyboru 

23  2, 4, 6, 8  procentowy udział czasu pracy 
wykazanych w ofercie lekarzy, którzy 
ukończyli co najmniej drugi rok 
specjalizacji w dziedzinie medycyny 
ratunkowej oraz posiadają specjalizację 
lub tytuł specjalisty w dziedzinie 
wymienionej w art. 57 ust. 1 pkt 1 
ustawy z dnia 8 września 2006 r. o 
Państwowym Ratownictwie 
Medycznym, w łącznym czasie pracy 
wszystkich lekarzy wykazanych w 
ofercie, będzie w skali każdego 
miesiąca obowiązywania umowy 
wynosił [2]: 

 

24  mniej niż 5%  0 
25  minimum 5%  0,6 
26  minimum 10%  1,2 
27  minimum 15%  1,8 
28  minimum 20%  2,4 
29  minimum 25%  3 
30  minimum 30%  3,6 
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TABELA NR 18 RATOWNICTWO MEDYCZNE (RTM) 
z dnia 8 

września 2006 r. 
o Państwowym 
Ratownictwie 

Medycznym (Dz. 
U. z 2013 r., poz. 
757, z późn. 

zm.), w łącznym 
czasie pracy 
wszystkich 
lekarzy 

wykazanych 
w ofercie 

31  minimum 35%  4,2 
32  minimum 40%   4,8 
33  minimum 45%  5,4 
34  minimum 50%    6 
35  minimum 55%  6,6 
36  minimum 60%   7,2 
37  minimum 65%  7,8 
38  minimum 70%   8,4 
39  minimum 75%  9 
40  minimum 80%   9,6 
41  minimum 85%  10,2 
42  minimum 90%   10,8 
43  minimum 95%  11,4 
44  100%  12 

Jakość – 
personel ‐ 
procentowy 
udział czasu 

pracy 
wykazanych 
w ofercie 

lekarzy, którzy 
ukończyli co 
najmniej drugi 
rok specjalizacji 
w dziedzinie 
medycyny 

ratunkowej lub 
posiadają 

specjalizację lub 
tytuł specjalisty 
w dziedzinie 

wymienionej w 
art. 57 ust. 1 pkt 
1 ustawy z dnia 
8 września 
2006 r. 

o Państwowym 
Ratownictwie 
Medycznym, w 
łącznym czasie 
pracy wszystkich 

lekarzy 
wykazanych w 

ofercie 

8  jedna 
odpowiedź do 
wyboru 

45  2, 4, 6, 8  procentowy udział czasu pracy 
wykazanych w ofercie lekarzy, którzy 
ukończyli co najmniej drugi rok 
specjalizacji w dziedzinie medycyny 
ratunkowej lub posiadają specjalizację 
lub tytuł specjalisty w dziedzinie 
wymienionej w art. 57 ust. 1 pkt 1 
ustawy z dnia 8 września 2006 r. o 
Państwowym Ratownictwie 
Medycznym, w łącznym czasie pracy 
wszystkich lekarzy wykazanych w 
ofercie, będzie w skali każdego 
miesiąca obowiązywania umowy 
wynosił [2]: 

 

46  mniej niż 5%  0 
47  minimum 5%  0,4 
48  minimum 10%  0,8 
49  minimum 15%  1,2 
50  minimum 20%  1,6 
51  minimum 25%  2 
52  minimum 30%  2,4 
53  minimum 35%  2,8 
54  minimum 40%   3,2 
55  minimum 45%  3,6 
56  minimum 50%    4 
57  minimum 55%  4,4 
58  minimum 60%   4,8 
59  minimum 65%  5,2 
60  minimum 70%   5,6 
61  minimum 75%  6 
62  minimum 80%   6,4 
63  minimum 85%  6,8 
64  minimum 90%   7,2 
65  minimum 95%  7,6 
66  100%  8 

Jakość – 
personel ‐ czas 
pracy lekarzy 
wykazanych w 

ofercie 

4  jedna 
odpowiedź do 
wyboru 

67  2, 4, 6, 8  procentowy udział łącznego czasu 
pracy wykazanych w ofercie lekarzy, 
których średniotygodniowy czas pracy 
będzie mieścił się w przedziale od 12 
do 72 godzin, a ciągły czas pracy nie 
przekroczy 24 godzin i za każdym 
razem zostanie poprzedzony 
przynajmniej 11 godzinną przerwą w 
pracy, w łącznym czasie pracy 
wszystkich lekarzy wykazanych w 
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TABELA NR 18 RATOWNICTWO MEDYCZNE (RTM) 
ofercie, będzie w skali każdego 
miesiąca obowiązywania umowy 
wynosił [3]: 

68  mniej niż 5%  0 
69  minimum 5%  0,2 
70  minimum 10%  0,4 
71  minimum 15%  0,6 
72  minimum 20%  0,8 
73  minimum 25%  1 
74  minimum 30%  1,2 
75  minimum 35%  1,4 
76  minimum 40%   1,6 
77  minimum 45%  1,8 
78  minimum 50%    2 
79  minimum 55%  2,2 
80  minimum 60%   2,4 
81  minimum 65%  2,6 
82  minimum 70%   2,8 
83  minimum 75%  3 
84  minimum 80%   3,2 
85  minimum 85%  3,4 
86  minimum 90%   3,6 
87  minimum 95%  3,8 
88  100%  4 

Jakość – 
personel ‐ czas 

pracy 
nielekarskiego 
personelu 

medycznego 
wykazanego w 

ofercie 

2  jedna 
odpowiedź do 
wyboru 

89  1 ‐ 8  procentowy udział łącznego czasu 
pracy wykazanego w ofercie 
nielekarskiego personelu medycznego, 
którego średniotygodniowy czas pracy 
będzie mieścił się w przedziale od 12 
do 72 godzin, a ciągły czas pracy nie 
przekroczy 24 godzin i za każdym 
razem zostanie poprzedzony 
przynajmniej 11 godzinną przerwą w 
pracy, w łącznym czasie pracy całego 
nielekarskiego personelu medycznego 
wykazanego w ofercie, będzie w skali 
każdego miesiąca obowiązywania 
umowy wynosił [4]: 

 

90  mniej niż 5%  0 
91  minimum 5%  0,1 
92  minimum 10%  0,2 
93  minimum 15%  0,3 
94  minimum 20%  0,4 
95  minimum 25%  0,5 
96  minimum 30%  0,6 
97  minimum 35%  0,7 
98  minimum 40%   0,8 
99  minimum 45%  0,9 
100  minimum 50%    1 
101  minimum 55%  1,1 
102  minimum 60%   1,2 
103  minimum 65%  1,3 
104  minimum 70%   1,4 
105  minimum 75%  1,5 
106  minimum 80%   1,6 
107  minimum 85%  1,7 
108  minimum 90%   1,8 
109  minimum 95%  1,9 
110  100%  2 
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TABELA NR 18 RATOWNICTWO MEDYCZNE (RTM) 
Jakość – 

zewnętrzna 
ocena jakości 

 

2  jedna lub 
więcej 
odpowiedzi 
do wyboru 

111  1 ‐ 8  certyfikat ISO 9001 systemu 
zarządzania jakością 

2 

Jakość ‐ wyniki 
kontroli 

‐1  jedna lub 
więcej 
odpowiedzi 
do wyboru 

112  1 ‐ 8  udzielenie świadczeń przez personel o 
kwalifikacjach niższych niż wykazane w 
umowie lub udzielanie świadczeń w 
sposób i w warunkach 
nieodpowiadających wymogom 
określonym w umowie /brak sprzętu i 
wyposażenia wykazanego w umowie 
(brak atestów lub przeglądów) 

3 

113  nieuzasadniona odmowa udzielania 
świadczenia świadczeniobiorcy 

3 

114  pobieranie nienależnych opłat od 
świadczeniobiorców za świadczenia 
będące przedmiotem umowy 

3 

115  niezasadne ordynowanie leków   1 
116  nieprzekazanie do oddziału 

wojewódzkiego NFZ w terminie 
informacji o zamierzonych zmianach 
podstaw formalno‐prawnych 
prowadzonej działalności 

1 

117  nieuzgodniona z NFZ zmiana 
harmonogramu udzielania świadczeń 

2 

118  przedstawienie danych niezgodnych ze 
stanem faktycznym, na podstawie 
których dokonano płatności 
nienależnych środków finansowych 

1 

119  udaremnienie lub utrudnianie kontroli   2 
120  niewykonanie w wyznaczonym 

terminie zaleceń pokontrolnych  
3 

121  stwierdzenie naruszeń, które zostały 
stwierdzone w poprzednich kontrolach 

3 

Kompleksowość 
‐ posiadanie 
systemu 

wspomagania 
dowodzenia 
obejmującego 
wszystkie 
oferowane 
zespoły 

ratownictwa 
medycznego 

4  jedna 
odpowiedź do 
wyboru 

122  1 ‐ 8  posiadanie systemu wspomagania 
dowodzenia obejmującego wszystkie 
zespoły ratownictwa medycznego [5] 

4 

Ciągłość – 
posiadanie 
działającego 
systemu 

teletransmisji 
EKG 

obejmującego 
wszystkie 
oferowane 
zespoły 

ratownictwa 
medycznego 

4  jedna 
odpowiedź do 
wyboru 

123  1 ‐ 8  dysponowanie we wszystkich 
zespołach ratownictwa medycznego 
działającym systemem transmisji zapisu 
EKG (12 odprowadzeń), w ramach 
współpracy odpowiednio do oddziałów 
wykonujących przezskórne interwencje 
wieńcowe (PCI) i leczenie 
trombolityczne i/lub SOR – powyższa 
współpraca powinna zostać 
potwierdzona stosowną umową [6] 

4 
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TABELA NR 18 RATOWNICTWO MEDYCZNE (RTM) 
Ciągłość – 
realizacja 

procesu leczenia 
świadczeniobior
ców w ramach 
danego zakresu 
świadczeń na 
podstawie 

umowy zawartej 
z Funduszem 

1  jedna 
odpowiedź do 
wyboru 

124  1 ‐ 8  w dniu złożenia oferty oferent realizuje 
proces leczenia świadczeniobiorców w 
ramach danego zakresu świadczeń na 
całym terytorium rejonu operacyjnego, 
którego dotyczy postępowanie, 
zdefiniowanym zgodnie z krajowym 
rejestrem urzędowym podziału 
terytorialnego kraju (TERYT) 

1 

Cena – 
całodobowe 
zespoły 
naziemne 

0,6  Wartość 
określona 
przez 
oferenta 

125  1, 2  Cena ofertowa  jest oceniana poprzez odniesienie 
ceny jednostki rozliczeniowej zaproponowanej przez 
oferenta w ofercie lub stanowiącej końcowy wynik 
negocjacji w stosunku do ceny oczekiwanej przez 
Fundusz w danym postępowaniu w sprawie zawarcia 
umowy zgodnie ze wzorem określonym w załączniku 
nr 2. 

Cena – zespoły 
czasowe i 
wodne 

0,3  Wartość 
określona 
przez 
oferenta 

126  3 ‐ 8  Cena ofertowa  jest oceniana poprzez odniesienie 
ceny jednostki rozliczeniowej zaproponowanej przez 
oferenta w ofercie lub stanowiącej końcowy wynik 
negocjacji w stosunku do ceny oczekiwanej przez 
Fundusz w danym postępowaniu w sprawie zawarcia 
umowy zgodnie ze wzorem określonym w załączniku 
nr 2. 

 
[1] W kolumnie „Zakres” określono zakresy świadczeń, których dotyczy poziom skalujący wskazany w kolumnie „Poziom skalujący”. 
Poszczególne kody wskazane w kolumnie „Zakres” oznaczają odpowiednio: 

1. świadczenia udzielane przez podstawowe zespoły ratownictwa medycznego (16.9112.032.08); 
2. świadczenia udzielane przez specjalistyczne zespoły ratownictwa medycznego (16.9114.032.08); 
3. świadczenia udzielane przez wodne podstawowe zespoły ratownictwa medycznego (16.9152.032.08); 
4. świadczenia udzielane przez wodne specjalistyczne zespoły ratownictwa medycznego (16.9154.032.08); 
5. świadczenia udzielane czasowo przez podstawowe zespoły ratownictwa medycznego (16.9113.032.08); 
6. świadczenia udzielane czasowo przez specjalistyczne zespoły ratownictwa medycznego (16.9115.032.08); 
7. świadczenia udzielane czasowo przez wodne podstawowe zespoły ratownictwa medycznego (16.9153.032.08); 
8. świadczenia udzielane czasowo przez wodne specjalistyczne zespoły ratownictwa medycznego (16.9155.032.08). 

[2] Odpowiedź należy wybrać na podstawie wyliczenia dokonanego zgodnie z następującym wzorem:  
p = x / y * 100% 

 gdzie: 
p  ‐ procentowy udział czasu pracy wykazanych w ofercie  lekarzy o danych kwalifikacjach, w  łącznym czasie pracy wszystkich  lekarzy 
wykazanych w ofercie; 
x ‐ łączny średniotygodniowy czas pracy wykazanych w ofercie lekarzy o danych kwalifikacjach; 
y ‐ łączny średniotygodniowy czas pracy wszystkich lekarzy wykazanych w ofercie. 

Należy mieć na uwadze,  iż na potrzeby powyższego wyliczenia każdy  z  lekarzy wykazanych w ofercie może  zostać przydzielony 
maksymalnie do jednej z następujących grup: 

− lekarze posiadający tytuł specjalisty w dziedzinie medycyny ratunkowej; 

− lekarze, którzy ukończyli co najmniej drugi rok specjalizacji w dziedzinie medycyny ratunkowej oraz posiadają specjalizację lub 
tytuł specjalisty w dziedzinie wymienionej w art. 57 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie 
Medycznym; 

− lekarze, którzy ukończyli co najmniej drugi rok specjalizacji w dziedzinie medycyny ratunkowej lub posiadają specjalizację lub 
tytuł specjalisty w dziedzinie wymienionej w art. 57 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie 
Medycznym; 

− pozostali lekarze. 
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Jeżeli kwalifikacje lekarza pozwalają na przydzielenie go do więcej niż jednej grupy, należy przydzielić danego lekarza do tej z tych 
grup,  która  została  wymieniona  jako  pierwsza  w  powyższym  zestawieniu.  Na  potrzeby  dokonywania  wyliczeń  żaden  z  lekarzy 
wykazanych w ofercie nie może zostać przydzielony do więcej niż jednej ze wskazanych powyżej grup. 
 
[3] Odpowiedź należy wybrać na podstawie wyliczenia dokonanego zgodnie z następującym wzorem:  

p = x / y * 100% 
gdzie: 
p  ‐ procentowy udział  łącznego  czasu pracy wykazanych w ofercie  lekarzy, których  średniotygodniowy  czas pracy będzie mieścił  się 
w przedziale od 12 do 72 godzin, a ciągły czas pracy nie przekroczy 24 godzin  i za każdym razem zostanie poprzedzony przynajmniej 
11‐godzinną przerwą w pracy, w łącznym czasie pracy wszystkich lekarzy wykazanych w ofercie; 
x  ‐  łączny  średniotygodniowy  czas  pracy  wykazanych  w  ofercie  lekarzy,  których  średniotygodniowy  czas  pracy  będzie mieścił  się 
w przedziale od 12 do 72 godzin, a ciągły czas pracy nie przekroczy 24 godzin  i za każdym razem zostanie poprzedzony przynajmniej 
11‐godzinną przerwą w pracy; 
y ‐ łączny średniotygodniowy czas pracy wszystkich lekarzy wykazanych w ofercie. 

[4] Odpowiedź należy wybrać na podstawie wyliczenia dokonanego zgodnie z następującym wzorem:  
p = x / y * 100% 

gdzie: 
p ‐ procentowy udział  łącznego czasu pracy wykazanego w ofercie nielekarskiego personelu medycznego, którego średniotygodniowy 
czas pracy będzie mieścił się w przedziale od 12 do 72 godzin, a ciągły czas pracy nie przekroczy 24 godzin i za każdym razem zostanie 
poprzedzony  przynajmniej  11  godzinną  przerwą  w  pracy,  w  łącznym  czasie  pracy  całego  nielekarskiego  personelu  medycznego 
wykazanego w ofercie; 
x ‐ łączny średniotygodniowy czas pracy wykazanego w ofercie nielekarskiego personelu medycznego, którego średniotygodniowy czas 
pracy będzie mieścił  się w przedziale od 12 do 72 godzin, a  ciągły  czas pracy nie przekroczy 24 godzin  i  za każdym  razem  zostanie 
poprzedzony przynajmniej 11 godzinną przerwą w pracy; 
y ‐ łączny średniotygodniowy czas pracy całego nielekarskiego personelu medycznego wykazanego w ofercie. 

[5] Dokładny opis parametru został uwzględniony w załączniku nr 3 do zarządzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie 
określenia warunków zawierania  i realizacji umów w  rodzaju    ratownictwo medyczne. Uzyskanie punktacji w ramach parametru  jest 
możliwe  wyłącznie  w  przypadku  spełnienia  wymogów  w  stosunku  do  wszystkich  zespołów  ratownictwa  medycznego  mających 
funkcjonować w rejonie operacyjnym, którego dotyczy postępowanie, bez względu na zakres świadczeń. 

Dopuszcza  się  przyznanie  punktacji  ofercie  w  ramach  parametru  w  sytuacji,  gdy  system  zostanie  udostępniony  przez 
wojewodę  świadczeniodawcy  wyłonionemu  w  toku  postępowania.  Jeżeli  system,  który ma  zostać  udostępniony  przez  wojewodę 
spełnia w  całości wymagania  stawiane w  ramach  parametru  oceny, wówczas  punktację  przyznaje  się wszystkim  ofertom  biorącym 
udział w postępowaniu.  Jeżeli  system, który ma  zostać udostępniony przez wojewodę  tylko w części  spełnia wymagania  stawiane w 
ramach  parametru  oceny, wówczas  punktację  przyznaje  się  tym  ofertom,  które  zapewniają  spełnienie  tych wymogów  stawianych 
w ramach parametru oceny, które nie są spełniane przez system, który ma zostać udostępniony przez wojewodę. 

[6] Uzyskanie  punktacji w  ramach  parametru  jest możliwe wyłącznie w  przypadku  spełnienia wymogów w stosunku  do wszystkich 
zespołów  ratownictwa medycznego mających  funkcjonować w  rejonie operacyjnym, którego dotyczy postępowanie, bez względu na 
zakres świadczeń. 


